ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Tesco Egészség Asszisztencia — Pilot projekt

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE/REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl
helyezésérél (GDPR), valamint az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél széld 2011. évi CXIL.
térvény alapjdn a Teladoc Hungary Korlatolt Felelésségl Tarsasdg (tovdbbiakban: Tarsasdg vagy Adatkezeld) az
aldbbiak szerint tdjékoztatia Ont a Tesco-Global Zrt. (tovdbbiakban: Tesco) dltal elérhetdvé tett, a tesco.teladoc.hu
weboldalon (tovdbbiakban: Weboldal) keresztlli Regiszirdcidoval a Weboldalon, valamint a Tesco Egészség
Applikdcidn  keresztUl elérhetd Szolgdltatdsok (tovdbbiakban: Szolgdltatdsok) igénybe vételével 06sszefuggd
adatkezelésekrdl.

A jelen Adatkezelési tdjékoztatdban haszndlt fogalmak d@finfciéja megegyezik a GDPR-ban régzitett
fogalommeghatdrozdsokkal, illetve a Tesco Egészség Asszisztencia ASZF-ben haszndlt fogalmakkal.

A Tarsasdg, mint adatkezelé adatai és elérhetéségei

Teladoc Hungary Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Réviditett neve: Teladoc Hungary Kift.

Székhelye: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em
Adobszdma: 13613781-2-42

Cégjegyzékszdm: 01-09-864388

Telefonos elérnetésége: +36-1-4611515
Képviseldje: Dr. Karai Gdbor Ugyvezetd
Adatvédelmi tisztviselénk adatai:
Név: Térok Zombor
elérnetésége: Teladoc Hungary Kft, 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em

email cime: privacy TDH@teladoc.com

I. Altaldnos rendelkezések:
I.1 A tgjékoztatd célia

E tdjékoztatd célja, hogy réviden tdjékoztassa Ont a Tarsasdgndl a Tesco Egészség Asszisztencia Szolgdltatasok
megrendelésével és igénybe vételével kapcsolatos adatkezelésekrdl, ezen belil kilonésen, de nem kizdrélag az

egyes adatkezelések tipusairdl, céljardl és jogalapjardl.

1.2. Altaldnos Rendelkezések
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Kérjik, hogy a Tdarsasadgunkndl érvényben lévé dltaldnos adatkezelési szabdlyok, fogalmak, adatkezelési célok
tekintetében tekintse meg a teladoc.hu honlapun Footer menijében taldlhatd Altaldnos Adatkezelési Tajékoztaténkat
is.

Il. Szolgdltatasok

IIl. 1. A szolgdltatds leirdsa

Az Adatkezeld, mint Szolgdltatd a Tesco megbizdsdbdl kildn ASZF-ben részletezettek szerint virtudlis egészségigyi
szolgdltatdsokat (Szolgdltatds) nyUjt a Felhaszndlok részére.

A Szolgdiltatds igénybevételének feltétele az érvényes regisztrdcié, ami kizérélag a Weboldalon keresztUl lehetséges
személyazonositd adatok és regisztrdcios kdd megaddsaval.

A Szolgdltatdsokra torténd Regiszirdcid, valamint a Szolgdltatdsok igénybe vétele szikségszerien személyes adatok
kezelésével jar, és tekintettel a Szolgdltatdsok jellegére az Adatkezeld egészséglgyi adatokat is kezel. Az Adatkezeld
egészséglgyi adatot kizarélag az Erintett hozzdjdruldsa alapjdn kezel és csak olyan adatokat kezel, melyek az Erintett
bocsdt rendelkezésre. A Szolgdltatdsok igénybe vétele a Felhaszndlé (jelen tdjékoztatdban a tovdbbiakban: Erintett)
vdlasztdstdl figg, a Szolgdltatdsok igénybe vétele a Felhaszndld részérdl dijmentes, és teljesen dnkéntes.

Felhivjuk figyelmét, hogy a telefonon, videé hivasban és online nyujtott orvosi tandcs tdjékoztatd jellegl, és nem
poétolja a személyes orvosi vizsgdalatot.

Az Orvoskeresé szolgdltatds keretében térténé Idépont-foglalds esetén az AdatkezelS az Erintett id6pontfoglaldsi
adatait - szikség esetén a megadott egészségiigyi adatait — az egészségigyi ellatast ténylegesen nyujté
Egészségigyi Szolgdltatd partnerhez, mint 6ndllé adatkezel6hdz tovdabbitja, az adattovdbbitast kovetéen az
egészségugyi ellatast ténylegesen nyujté Egészségigyi Szolgaltaté partner a sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint
jarel.

A Szolgdltatdsok teljesitése sordn a Szolgdltatéd 6ndllé adatkezels, a Szolgdltaté és a Tesco-Global Zrt. kozot személyes
adatok tovdbbitdsa nem térténik, a Szolgdlaté nem ad at a Tesco-Global Irt. részére a Felhaszndlékra vonatkozé
személyes adatokat.

A kdnnyebb dtlathatdsdg kedvéért az adatkezelések lényeges kdrUiményeit az aldbbi tdbldzatok tartalmazzdk:

Il. 2. Reqisztrdcio

A Regisztrdcidhoz elengedhetetlen bizonyos személyes adatok megaddsa, mert csak igy lehetséges a Felhaszndldk
azonositdsa és megkUlonbdztetése, a megrendelt Szolgdltatdsok azonositdsa és nyUjtdsa, valamint szUkség esetén
panaszok, szavatossdgi igények kezelése. Az adatok megaddsa dnkéntes, tehdt azokat nem koételezd megadni,
azonban a szerz6déskodtéshez, szolgditatdsok nyujtdsdhoz elengedhetetlenil szUkséges adatok megaddsa hidnydban
On nem tud regisztrdini a Szolgdltatdsokra.

szUletési ddatum, telefonszdm, irdnyitdszam, Tesco-Global Zrt. dltal rendelkezésre bocsatott egyedi regisztracios kod)
megaddsaval. A Regisziracié véglegesitésének feltétele az ASIF és a jelen Adatkezelési tdjékoztatd alapjan az
adatkezelési hozzdjdrulds megaddsa.

A Regisziradcié megerGsitése érdekében az Adatkezeld e-mailt kUld a Felhaszndld részére, amiben a Felhaszndld
megerdsiti az e-mail cimét, bedllitja felnaszndldi jelszavat.
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A Felhaszndld a felhaszndldi adatait maga is Iathatja és szerkesztheti a rendszerben a ,Felhaszndld adatai”

menupontban.
Adatkezelés Kezelt adatok kére | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa jogalapja forrdsa cimzetijei
Weboldalon e-maill cim, | Szerz&dés létrehozdsa, | Szerz6déses Erintett Weboldal tdarhely
torténd vezetéknév, Szolgdltatds-nyuijtds, kotelezettség, szolgdltato, mint
regisztrdcié keresztnév, szlletési | Felhaszndldok szerz6dés adatfeldolgozé
ddtum, azonositdsa és vellk megkdtéséhez
telefonszdm, vald kapcsolattartds, szUkséges lépések Szerver
irényitészém, Regisztrdcid jogszabdly | megtétele (GDPR szolgdltatd, mint
Tesco-Global  Zrt. | szerint kotelezd 6. cikk (1) bek. b) adatfeldolgozé
dltal rendelkezésre | visszaigazoldsa,
bocsdtott  egyedi | Szerz6dés teljesitésének
regisztrécids kod figyelemmel kisérése,
Jelszd szerz&désbdl eredd
Regisztrdcid  log- | jogok és
file-ok kotelezettségek
érvényesitése és
teljesitése
Felhaszndldi - | e-mail cim, Felhaszndldi adatok Szerz6déses Erintett Weboldal térhely
fiok adatok vezetéknév, Onkiszolgdld modban kotelezettség szolgdltato, mint
kereszinéyv, torténd modositdsdnak | (GDPR 6. cikk (1) adatfeldolgozd
szUletési datum, biztositasa bek. b) Szerver
telefonszdm, Szerz6dés teljesitésének szolgdltatd, mint
irényitészam, figyelemmel kisérése, adatfeldolgozé
Tesco-Global Zrt. szerz&désbdl eredd
dltal rendelkezésre | jogok és
bocsdatott egyedi kotelezettségek
regisztrécids kod érvényesitése és
Jelszé teljesitése
Felhaszndldi fiok
aktivitas log-file-qi

Az adatkezelés idétartama: A Regiszirdcié sordn megadott adatokat, tovdbbd a Szolgditatdsok teljesitésével
Osszefiuggd adatokat és dokumentumokat (regiszirdcids adatok, regisztrdcidé megerdsitése/visszaigazoldsa) a

megszinését kdvetd 5 évig kezeljik (dltaldnos elévilésiidd).

1I.3. Adatkezelések a Szolgdltatdsok igénybevétele sordn

A szolgdltatds leirdsa alapjdn lathatd, hogy a Szolgdltatdsok igénybevételéhez szikséges a Felhaszndld, mint Erintett
azonositdsa, hiszen az Adatkezeld az Erintett adatainak ellendrzésével dllapitia meg, hogy az adott személy jogosult-e
a Szolgdltatdsok igénybevételére, illetve, hogy milyen Szolgdltatdst kivdn igénybe venni. Ezen tdlmenden, az egyes
Szolgdltatdsok igénybe vétele sordn a Felhaszndlé elére meg nem hatdrozhatd kérd adatot tud magdrdl rendelkezésre
bocsdtani —igy kUlondsen egészségUgyi adatokat — annak érdekében, hogy a szdmdra legmegfelelébb Szolgdltatdst
kaphassa.

A telefonbeszélgetés, vided hivds sordn elhangzott egyéb informdcidk, adatok is személyes adatnak mindstlhetnek. A
telefonbeszélgetés rogzitésre kerll. Kérjlk, hogy amennyiben ehhez nem jdrul hozzd, illetve nem kivdnja, hogy a
Teladoc a hivds adatait kezelje legkésébb a tdjékoztatd széveg elhangzdsa utdn szakitsa meg a hivdst, ebben az
esetben csak olyan Szolgdltatdst tud igénybe venni, ami online elérhetd.
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Az Orvoskeresé szolgdltatds keretében térténé Idépont-foglalds esetén az AdatkezelS az Erintett adatait - szilkség
esetén a megadott egészségigyi adatait — a Felhaszndlé altal a Weboldalon keresztil 6nként kivalasztott, az
egészségigyi ellatast ténylegesen nyujté Egészségiigyi Szolgdltaté partnerhez, mint 6ndllé adatkezeléhoz tovabbitja,
az adattovabbitdst kdvetéen az egészségigyi ellatast ténylegesen nyujté Egészségigyi Szolgaltaté partner a sajat
adatkezelési tdjékoztatédja szerint jar el.

A Szolgdltatdsok nyuUjtdsaval osszefiggésben
elektronikus nyilvantartdsi rendszerben.

valamennyi esemény, cselekmény napldzdsra kerUlt egy kdzponti

Adatkezelés Kezelt adatok kére Az adatkezelés | Az adatkezelés | Az adatok | Az adatkezelés
leirdsa célja jogalapja forrasa cimzettjei
Szolgdltatdsok Telefonon keresztUl | Felnaszndld Szerz8déses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | elérnetd Szolgdltatdsok | azonositdsa kotelezettseg tarhely
Felhaszndld esetén: Szolgdltatdsok (GDPR 6. cikk (1) szolgdltatd, mint
azonositdsa Telefonszdm nyUjtdsa bek. b) adatfeldolgozé

Vezetéknév érdekében

Keresztnév Szerver

SzUletési id6 szolgdltatd, mint

adatfeldolgozd

Weboldalon elérnetdé

Szolgdltatdsok esetén:

Belépési adatok: e-mail

cim és jelszd
Szolgdltatdsok Vezetéknév Szerz&déses Szerz&déses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Kereszinév Szolgdltatdsok kotelezettség tarhely
Online E-mail cim nyUjtdsa (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
tandcsadds A Szolgdltatds-nyujtds bek. b) mint

sordin, a személyre adatfeldolgozé

szabott tandcsaddshoz a EgészségUugyi

Felhaszndld dital adatok Szerver

rendelkezésre bocsdtott esetében szolgdiltato,

valamennyi adat, Erintett mint

ideértve a Felhaszndléra hozzdjaruldsa adatfeldolgozd

vonatkozd, elére meg (GDPR. 9. §. (2)

nem hatdrozhatd kord bek. a)

egészségUgyi adatokat is

(leletek).

Az  Adatkezel§  csak

olyan adatokat kezel,

amiket a Felhaszndld a

Szolgdltatdsok igénybe

vétele sordn  &nként

megoszt

Adoftt tajékoztatds,

tandcsadds
Szolgdltatdsok A hivds teljes | Szerz&déses Erintett Erintett Weboldal
igénybe vétele - | hanganyaga: Szolgdltatdsok hozzdjdaruldsa tarhely
telefonos nyUjtdsa (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
konzultdcidk Hivdsazonositd bek. a) mint
rogzitett Vezetéknév Egészségugyi adatfeldolgozé
hanganyaga Keresztnév adatok

Telefonszdm esetében Szerver

SzUletési idd Erintett szolgdltato,
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Felhaszndld dital hozzdjaruldsa mint
rendelkezésre bocsdtott (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozd
valamennyi adat, bek. a)
ideértve az egészségUgyi
adatokat
Adoftt tajékoztatds,
tandcsadds
Hivas idépont és
idétartam adatok
Szolgdltatdsok Vezetéknév Szerz8déses Szerz8déses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Keresztnév Szolgdltatdsok kotelezettség tarhely
Orvoskeresd SzUletési idd nyUjtdsa (GDPR 6. cikk (1) szolgdltato,
idépont-foglalds Telefonszdm bek. b) mint
E-mail cim Egészségugyi adatfeldolgozé
Igényelt ellatas adatok
Az ellatdsi igenyt indoklo esetében Szerver
esetleges egészségUugyi Erintett szolgdltato,
panaszok, hozzdjaruldsa mint
megjegyzések, mint (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozé
egészségugyi adatok bek. a)
(amiket a Felhaszndld EgészségUgyi
onként rendelkezésre szolgdiltatd
bocsat abbdl a célbdl, partner, mint
hogy azok tovdabbitdsra ondllé
kerGlienek az adatkezeld
EgészségUgyi szolgdltatd
Partner felé)
ldépontfoglaldsi adatok
Szolgdltatdsok Vezetéknév Panaszok Jogszabdlyi Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Keresztnév kivizsgdldsa és kotelezettség tarhely
Panaszkezelés E-mail cim/telefonszdm | kezelése teljesitése szolgdiltato,
(a panasz (GDPR 6. cikk (1) mint
benyujtasdnak modjatol bek. c) adatfeldolgozé
fuggden) Fogyaszté-
Panasz targya védelmi tv. Szerver
Panasz nyoman 17/A. 8. szolgdltato,
meghozott intézkedések EUtv. 29. §. mint
Jegyz6kdnyv  felvétele adatfeldolgozé
esetén jegyzékdnyv
sorszdma, ddtuma
aldirdsok
Szolgdltatdsok Valamennyi, a | Szerz6déses Szerz8déses Erintett Weboldal
igénybe vétele — | Szolgdiltatdsok Szolgdltatdsok kotelezettseg tarhely
Naplé- megrendelésével és | meghatdrozdsa | (GDPR 6. cikk (1) szolgdiltato,
bejegyzések nyUjtdsdval  8sszefiggd | . nyujtdsa, a bek. b) mint
esemény és cselekmény | nyUjtott EgészségUgyi adatfeldolgozdé
ténye, tipusa, idépontja, | Szolgdltatdsok adatok
adott eseményhez | nyomon esetében Szerver
kapcsolédd relevdns | kdvetése, Erintett szolgdltato,
adatok Szolgdltatdsok hozzdjdruldsa mint
visszakodvethetd | (GDPR. 9. §. (2) adatfeldolgozd
ségének bek. a)
biztositdsa,

szolgdiltatds-
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mindség
ellendrzése.

Az adatkezelés idétartama: A Szolgdltatdsok nyUjtasaval 6sszefiggésben kezelt adatokat, a Szerzédés megszinését
kévetd 5 évig kezeljUk (dltaldnos elévilési id8), az egészségigyi adatokat — amennyiben az Erintett a hozzdjaruldsat
az 5 év eltelte eldtt visszavonja — a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljik. Az idépont-foglaldsi adatokat a Felhaszndldi-
fiok élettartamdra &rizzik meg, amennyiben a Felhaszndldi fidk tériése mar folyamatban levé idépont-foglalds alatt
torténik, Ugy a még folyamatban levé idépont-foglaldssal dsszeflggd adatok torlésére az utolsd lefoglalt idépontot
kévetd 14 nap elteltével kerll sor. A panaszkezelés sordn rogzitett adatokat 3 évig kezeljuk. A Szolgdltatdsok-
nyUjtdsdval ésszeflggd jogvita esetén a jogvita elbirdsdhoz feltétlenl szUkséges adatokat a jogvita jogerds lezdrdsdig
kezeljUk. A Felhaszndlbi-fiok adatokat a fidk toriését kdvetd 5 évig kezeljUk (dltaldnos elévilési idd).

Il.4. Szolgdltatds-min&ség értékelések

A Szolgdltatd lehetévé teszi a Felhaszndldk részére, hogy a Szolgdltatds-mindséget értékeliék. Az értékelés teliesen
onkéntes, amennyiben a Felhaszndld értékelést ad le, Ugy ezt a Szolgditatd a Szolgdltatds-mindség belsd értékelése
és javitasa céljdbdl felhaszndlja.

A telefonos Szolgdltatds elégedettség értékelése 1-5 skdla terjedelmU, a Felhaszndld a telefon nyomdgombijai
segitségével vdlaszthat. A Felhaszndlokat a Szolgdltatd 5 (6t) munkanapon belll rogzitett telefonon megkeresheti és
amennyiben a Felhaszndlénak megolddsra vard problémdja van térekszik annak azonnali kezelésére, amennyiben
szUkséges az értékelést panaszként kezeli tovabb, és vizsgdlatot folytat le az Ugyben. Az értékelés leaddsaval a
Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy a Szolgdltatd a fentiek szerint megkeresse.

Online Szolgdltatdsok esetén az adott Szolgditatds teljiesitését kdvetden a Szolgdltatd e-mailben keresheti meg a
Felhaszndlot és kérheti kilon értékelési kérddiv kitdltését. Ezen tulmenden az Orvoskeresd funkcidban térténd foglalds
esetén az EgészségUgyi Szolgdltatd partnernél lefoglalt orvosi vizsgdlat utdn a Szolgdltatd szintén e-mailoen keresheti
meg a Felhaszndldt és kérheti az értékelési kérddiv kitdltését melyen keresztUl a Felhaszndld értékelheti az Egészséglgyi
Szolgdltatd partner dltal nyUjtott orvosi vizsgdlatot és annak kérUiményeit. Negativ értékelés esetén a Szolgdltatd e-
mailben tovdbbi megkereséssel élhet a Felhaszndld felé és amennyiben megolddsra vard problémdja van térekszik
annak azonnali kezelésére, amennyiben szUkséges, a Szolgdltatd az értékelést panaszként kezeli tovdbb, és vizsgdlatot
folytat le az Ugyben. Az értékelés leaddsdval a Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy negativ értékelés esetén a
Szolgdiltatd a fentiek szerint megkeresse.

Az Ertékelésekkel 6sszefiggésben valamennyi esemény, cselekmény napldzdasra kerllt egy kdzponti elekironikus
nyilvéntartdsi rendszerben.

Adatkezelés Kezelt adatok kére Az adatkezelés célja | Az Az Az adatkezelés
leirdsa adatkezelés adatok cimzetijei
jogalapja forrasa
Szolgdltatdsok Telefonszdm Felhaszndloi- Erintett Erintett Szerver
Ertékelése — Vezetéknév elégedettségmérés, | hozzdjdruldsa szolgdltatd, mint
telefonos Keresztnév szolgdltatds-minéség | (GDPR 6. cikk adatfeldolgozd
Szolgdltatdsok SzUletési id6 ellenbrzése, javitdsa | (1) bek. a),
esetén amit az
Leadott értékelés 1-5-ig értékelés
terjedd skaldan leaddsaval ad
meg.
Szolgdltatdi  visszahivas
esetén a  telefonos
visszahivds
hanganyaga.
Panaszként torténd
kivizsgdlds esetén a
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fenti I.6. pontban

rogzitettek irdnyadok.
Szolgdltatdsok Vezetéknév Felhaszndloi- Erintett Erintett Szerver
Ertékelése — Keresztnév elégedettségmérés, | hozzdjdruldsa szolgdltato,
Online E-mail cim szolgdltatds- (GDPR 6. cikk mint
Szolgdltatdsok Ertékelési kérddivre | mindség ellendrzése, | (1) bek. aq), adatfeldolgozé
esetén adott vdlaszok. javitdsa amit az

Ezt kdvetd szolgdltatdi értekelés

megkeresés esetén a leaddsaval ad

telefonhivas meg.

hanganyaga.

Panaszként torténd

kivizsgdlds esetén a

fenti  1.6. pontban

rogzitettek irdnyaddk.
Egészségigyi Vezetéknév Felhaszndloi- Erintett Erintett Szerver
Szolgdltatd Keresztnév elégedettségmérés, | hozzdjdruldsa szolgdltato,
partner dltal E-mail cim szolgdltatds- (GDPR 6. cikk mint
nyUjtott Ertékelési kérddivre | mindség ellendrzése, | (1) bek. aq), adatfeldolgozé
szolgdltatdsok adott vdlaszok. javitdsa amit az
Ertékelése Ezt kdvetd szolgdltatdi értékelés

megkeresés esetén a leaddsaval ad

telefonhivas meg.

hanganyaga.

Panaszként torténd

kivizsgdlds esetén a

fenti  1.6. pontban

rogzitettek irdnyaddk.
Szolgdltatdsok Valamennyi, a | Felhaszndldi- Jogos  érdek | Erintett Szerver
értékelése — Szolgdiltatdsok elégedettségmérés, | (GDPR 6. cikk szolgdltato,
Naplé- értékelésével és az | szolgdltatds- (1) bek. f), az mint
bejegyzések értékelések kezelésével | mindség értékelések adatfeldolgozé

Osszefiggd esemény és | ellendrzésének kereshetd

cselekmény ténye, | nyomon kdvetése, nyilvéantartds-

tipusa, idépontja, adott | megtett ban  térténd

eseményhez intézkedések Osszegzése

kapcsoldédd  relevdns | visszakdvet-

adatok hetéségének

biztositdsa.

Az adatkezelés idStartama: Az Ertékelésekkel &sszefiggésben kezelt adatokat &t évig (dltaldnos elévilési ids) Brizzik

meg.

I1.5. Tesco Egészség Applikacid

A Szolgdltatdsok az ASZF rendelkezései szerint a Tesco Egészség néven elérhetd alkalmazdson (Applikacid) keresztil is
elérheték (a Pilot projekt tartama alatt az Applik&ciodt fejlesztéi mddban, kizardlag regisztrdlt Felhaszndldk részére kerdl
elérnetévé tételre) — ide nem értve a Szolgdiltatdsokra torténd elsd regisztrdcids folyamatot, ami kizdrdlag a
Weboldalon keresztUl lehetséges. Az Applikdcid haszndlata teliesen dnkéntes, az kizérdlag az Erintett ddntésén alapul.
Az Applikdcid haszndlatdhoz nem szUkséges kUIon regisztraciéd, a Weboldalon keresztUl torténd regisztrdcioval
létrehozott regiszirdcios adataival tud az Erintett az Applikécidba belépni.

A Szolgdltatdsok applikdcidn keresztll torténd igénybe vétel sordn az adatkezelési folyamatok teljesen megegyeznek
a fenti tdbldzatokban részletezettekkel, azzal, hogy tébblet adatként a Napldbejegyzésekben régzitésre kerll, hogy
az adott folyamat, igény, cselekmény az Applikdcidban kerUlt végrehajtdsra, rogzitésre.



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Tesco Egészség Asszisztencia — Pilot projekt

Il.6. EESZT adaftfeltdltés

Adatkezeld, mint egészségUgyi szolgditatd koteles az egészségUgyi elldtdsra vonatkozd adatokat az EESZ-t rendszerbe
feltdlteni, az EESZT adatfeltdltést jogszabdly irja eld, igy az adatkezelésre jogszabdlyi rendelkezés alapjdn (a GDPR 9.
cikk (4) bekezdés felhatalmazdsa alapjan a EGak. 35/B. §. szerint) térténik.

Adatkezeld szdmdra az EGak. 35/B.§. (1) elSirja, hogy csatlakozni kdteles az Elektronikus EgéeszségUgyi Szolgdltatdsi
Térhez (EESZT). A csatlakozdsi kotelezettség azt is jelenti, hogy az Adatkezel§ az diltal kezelt egészséglgyi
dokumentd&ciot koteles feltdlteni az EESZT-be. Az EESZT alapvetéden egy informdaciddramidst elésegitd rendszer, amely
segitségével a Térbe feltoltott adatok egyszerlbben és gyorsabban jutnak el a megfeleld személyhez (érintetthez,
kezelbéorvoshoz stb.). Az EESZT adatkezelési részletes adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd az aldbbi linken: https://e-
egeszsegugy.gov.hu/GDPR. Az EESZT rendszerben az egészségigyi dokumentdciét olyan esetben kell feltdlteni, amikor
az Eritett Felhaszndlé dltal igényelt szolgdltatds egészségigyi szolgdltatdsnak mindsul, igy kiléndsen az ASZF 2.9 pontja
szerinti Belgydgydszati videdkonzultdcid esetén, amikor tovdbbi vizsgdlatok elrendelése, gydgykezelés elinditdsa,
receptfelirds torténik.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Az adatkezelés | Az adatkezelés | Az adatok Az adatkezelés
leirdsa célja jogalapja forrasa cimzettjei
Szolgdltatdsok Név Jogszabdlyban | Jogszabdlyi Erintett Szerver
nyUjtdsa - EESZT TAJ szdm el&irt kotelezd szolgdltatd, mint
kotelezd SzUletési id6 kotelezettség rendelkezés adatfeldolgozé
adatszolgdltatds | Nem teljesitése (EUak. | (EOak. 35/B. §. a
Lakcim 35/B.§.) (GDPR 9. cikk (4) KézremOkodd
EgészsegUgyi bekezdés Orvos, mint
dokumentdacid felhatalmazdsa adatfeldolgozé
alapjdn).

Adatkezelési idétartama:
Az adatkezelés az egészséglgyi dokumentdcid EESZT-be torténd feltdltésének idejére korldtozddik, ezt kdvetben az
adatokat az EESZT rendszer Uzemeltetdje 6ndllé adatkezelbként kezeli.

lll. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld oz dltala rogzitett, illetve részére dtadott személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabdlyokkal ésszhangban, a jelen adatkezelési tdjékoztatdban régzitett mddon kezeli, biztositja annak a térvényi
célnak az elérést, hogy személyes adatdval mindenki maga rendelkezzen. Az adatbiztonsdg szabdlyainak
érvényesUlésérdl az Adatkezeld jelen tdjékoztatdétdl tartalmilag és formailag elkildnUlS belsd mds szabdlyzatok,
utasitdsok, eljdrdsi rendek Utjdn (is) gondoskodik.

A személyes adatai kezelésével 6sszefiggésben a Tdarsasdg gondoskodik az adatok biztonsagdrdl, tovdbbd megteszi
mindazon elvéarhatd technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a vonatkozd jogszabdlyokban foglalt eléirdsok
érvényre juttatdsdhoz szUkségesek. Ennek megfeleléen az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjuk kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvédnossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisUlés és sérulés, tovdbbd az alkalmazott technika megvdaltozdsdbdl fakadd hozzdférhetetlenné
vdlds ellen. Adatkezeld az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és alkalmazdsakor tekintettel
van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl azt vdlasztja, amely a
személyes adatok magasabb szintG védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

IV. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

IV.1. Az érintett hozzaférési joga
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Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelbtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a kévetkezd informdcidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategdridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézdlték vagy kdzdIni
fogjdk, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok taroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozdsdnak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezeldtdl a ré& vonatkozd személyes adatok helyesbitését, tériését
vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- a valamely feligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;
- ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd informdcio;
- torténik-e automatizdlt déntéshozatal, illetve profilalkotds;

- ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére t6rténd tovabbitdsara kerdl sor, az
érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra vonatkozd megfeleld garancidkrodl.

Amennyiben tehdat On szeretné tudni, hogy a Tdrsasdg kezeli-e az 6n személyes adatdt, és ha igen akkor milyen
korilmények kozott, akkor errdl tajékoztatdst kérhet.

A Tarsasdg az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat igény esetén az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett dltal kért tovabbi mdasolatokért adminiszirativ dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton
nyUjtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles korben haszndlt elektronikus formatumban kell rendelkezésre

bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

IV.2. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasdg, mint adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUll helyesbitse a rd
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje
a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjdn torténd — kiegészitését.

Kérjuk amennyiben barmilyen személyes adata megvdltozik, ezt haladéktalanul jelezze, hogy az adatot javithassuk
a nyilvantartdsunkban.

A Tdrsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Tarsasdg
tajékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

IV.3. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll tordlje a rd vonatkozd személyes
adatokat, az adatkezeld pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkUl tordlie, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

- a személyes adatokra mdr nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mds mddon kezelték
(megvaldsult az adatkezelés célja)

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdruldsdt, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja a Tarsasdg jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszerU ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzést célzé adatkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdlliami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordini kell (pl. ha hatdsag eldirja)

Ha a Tarsasdg nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt téréini kdteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen elvarhatd 1épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az
érintett kérelmezte t6lUk a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak,
illetve mdasodpéldanydnak torlését.

A Tarsasdg nem koteles az adatokat térdlni, ha az adatkezelés szUkséges
- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa céljgbdl

- a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd jogszabdly szerinti kdtelezettség teljesitése
céligbdl;

- bizonyos esetekben a népegészséglgy terlletét érintd kdzérdek alapjdn;

- kozérdekU archivdlds céljgbdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben torlés
valészinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ennek a célnak az elérést;

- jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Tdrsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a torliésrdl, akivel, illetve, amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tajékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

IV.4. Az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetéveé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossdgdt (tehdt amig nem nyer bizonyosségot,
hogy a kezelt adatok helyesek)

- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsanak
korlatozdsdat (mer utébb esetleg az adatkezelés jogszerGvé tehetd és akkor nem kell Ujra felvenni az adatokat);
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- az adatkezeldnek mdar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tilfakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben;

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korldtozdsra kerUl, az ilyen személyes adatokat a térolds kivételével csak az érintett
hozzdjdruldsdval, vagy jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korldtozdsdnak
felolddsdardl az adatkezeld az érintettet elézetesen tdjékoztatja.

A Tarsasdg minden olyan cimzettet tdjékoztat a korldtozdsrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tajékoztatdst ad ezen cimzettekrdl.

IV.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat
tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy mdsik adatkezeldnek tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjdruldsa vagy szerzédés
teljesitése, és az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhatdésdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kdzotti kdzvetlen tovdabbitdsat.

IV.6. A tiltakozdshoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdarmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kézérdekbdl torténd, vagy a munkdltatd jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az
adatkezelé bizonyitjia, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy bdarmikor
tiltakozzon a r& vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben
az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

IV.7. Automatizalt déntéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r&d az olyan, kizdrdlag automatizélt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotdst is — alapuld déntés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jdrna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben

érintené.

A fentiek nem alkalmazanddk abban az esetben, ha a déntés:
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- az érintett és az adatkezeld kdzot szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szUkséges;
- meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely az érintett
jogainak és szabadségainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit;

vagy
- az érintett kifejezett hozzdjdaruldsdn alapul.

IV.8. A feligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga, birésdagi eljaras

Az egyéb kdzigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen
egy feligyeleti hatdsdgndl — kilondsen a szokdsos tartdézkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllamban, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a
vonatkozé jogszabdlyok rendelkezéseit.

A panasz targydt a fellgyeleti hatdsdg kivizsgdlja és ésszerG hatdriddn belUl tdjékoztatia a panaszost a vizsgdlattal
kapcsolatos fejleményekrdl és eredményekrdl, kGldndsen, ha tovdbbi vizsgdlat vagy egy mdasik feligyeleti hatésaggal
vald egyUttmUkddés vdalik szikségessé. A panasz nyomdn a felUgyeleti hatdsdg jogosult eljdrdst kezdeményezni az
adatkezelével szemben.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll téjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddasdnak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felUgyeleti hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

Az Erintett jogosult arra, hogy biréséghoz forduljon, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy

rendelkezése alapjdn eljdré adatfeldolgozd az On személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd
eléirasok megsértésével kezeli.

Adatvédelmi Hatésag adatai

Megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Infformacioszabadsag Hatésag

Roviditett neve: NAIH

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Telefax: +36 1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

IV.9. Hozzdjdrulds visszavondsdhoz valé jog

Az Erintett hozzdjdruldsdn alapuld adatkezelések esetén az Erintett a hozzdjdruldsat bdarmikor visszavonhatja, ez
azonban nem érinti a hozzdjdrulds visszavondsat megeléz6 adatkezelés jogszeriségét.

IV.10. K6z6s szabdlyok

Az érintett a jogainak gyakorldsa sordn az Adatkezeléh6dz vagy az adatvédelmi tisztviseldhdz fordulhat az aldbbi
elérnetéségeken:

e e-mailben: privacy TDH@teladoc.hu
e postai Uton: Teladoc Hungary Kft, 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. em.
o tovdbbd a https://teladoc.hu/kapcsolat elérhetéségeken




ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Tesco Egészség Asszisztencia — Pilot projekt

Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezeld az érintett személyes adatairdl csak személyazonossagdnak
igazoldsa utdn ad tdjekoztatast. Amennyiben a szolgdltatdsok igénybe vétele sordn személyazonositd adatot nem
adott meg, eléfordulhat, hogy az Adatkezeld nem lesz képes az On, mint érintett azonositdsdra.

Az Adatkezeld az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire kdteles indokolatlan késedelem nélkll, de legfeliebb 1
hénapon belll tdjékoztatni az érintettet a megtett intézkedésekrdl. Szikség esetén ezen a hatdridd 2 hdonappal
meghosszabbithatd, amelyrdl az Adatkezeld 1 hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet.

Az érintett jogaira és az Adatkezels eljardsdra az Altaldnos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk
rendelkezési vonatkoznak.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyljthat be a fellUgyeleti hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogaval.

Az Adatfeldolgozdink listdja itt érhetd el.



