Hatdlyos: 2025. februdr 10.-t61 2025. marcius 11-ig. Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF)
a Szolgdltatd (Teladoc Hungary Kft.) és a Szolgdltatd altal nyUjtott Tesco Egészség Asszisztencia — Pilot projekt
keretében elérhetd Szolgdltatdsokat igénybe vevd Tesco-Global Zrt. dltal a Pilot projektben részvételre
felhatalmazott Tesco munkavdlialdk (,Felhaszndldk”) kozotti  jogviszonyban  foglalt  jogokat  és
kotelezettségeket tartalmazza. A Pilot projekt 2025. februdr 10.-2025. mdrcius 11. kdzott tart, és 2025. mdrcius
11. napjdn 24:00 érakor minden tovdabbi jogcselekmény nélkil megszinik.

Az ASIF hatdlya minden joglgyletre kiterjied, amely a tesco.teladoc.hu weboldalon (tovdbbiakban:
~Weboldal”), illetve a Tesco Egészség applikdcidban (a tovdbbiakban: ,Applikdcid”) keresztll jon létre a
Szolgdltaté és a Felhaszndld (a  tovdbbiokban egyUttesen: Felek) kozdtt. A Felhaszndlé  a
Weboldalon/Applikdciéban kezdeményezett bdrmilyen jogUgylettel egyUttal elfogadja a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételeket is.

Szolgdltatd jogosult a jelen ASZF-et a Felhaszndlok elézetes, a Weboldalon és az Applikdcidban térténd
tajékoztatdsa mellett, egyoldalian médositani. A tdjékoztatdst Szolgdltatd a mddositott ASZF hatdlybalépést
megelézé 10 nappal kbzzéteszi. A mddositott rendelkezések a hatdlyba [épést kbvetden a Szolgdltatdsok elsd
igénybe vételéve vdalnak hatdlyossd.

Szolgdltatd: A Teladoc Hungary Tandcsadd és Szolgdltatd Korldtolt Felel6sségU Tdarsasdg Magyarorszdgon
cégnyilvantartdsba vett és mikddé gazdasdgi tdarsasdg. Szolgdltatdsait a térvényi keretek betartdsaval és
minden szUkséges engedély birtokdban végzi.

Szolgdltatd adatai:
Cégnév: Teladoc Hungary Tandcsado és Szolgdltatd Korldtolt Feleldsségl Tarsasdg
Székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32.
Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzék szdm: 01-09-864388
Addszadm: 13613781-2-42

Elérhet6ség: eap@teladoc.hu

Kamarai nyilvantartdsi szadma: BU13613781
Tarhely szolgdltatd (Egészség Portdl):
Cégnév: Integrity Informatikai Korldtolt Felel6sségU Tarsasdig
Székhely: Székesfehérvar
Cégjegyzék szdm: 07-09-003739
Addszadm: 11115139-2-07
Elérhetdség: +36 1 450-26-60; office@integrity.hu

Tarhely szolgdltatd (weboldal):
Cégnév: Webdream Magyarorszag Korldtolt Felel&sségU Tdrsasdg
Székhely: 1037 Budapest, Testvérhegyi lejté 10.

Cégjegyzék szédm:



Addszé&m: 14546969-2-41
Elérhetdség: +36 (1) 700 4040; info@webdream.hu

Felhaszndld: Az a Tesco-Global Zrt. munkavdllald természetes személy, aki jogosult a Szolgdltatd dltal nydjtott
szolgdltatdsokat igénybe venni. Igénybevétel torténhet a Weboldal/Applikdcid funkcidinak haszndlatéval, e-
mail, telefonhivds vagy vided hivds keretei kdzott, illetve a kedvezményigazolds felhaszndldsa révén. Az
igénybevételi jogosultsag feltétele a Weboldalon térténd regisztrdcio, a Szolgdltatds-nyujtdshoz feltétlendl
szUkséges személyes adatok megaddsa, és a Szolgdltatd dltal a Tesco-Global Zrt. felé megadott egyedi
regisztrdcidés kodd megaddsa. A Tesco-Global Zrt. &sszesen 10 munkavdllaléjat hatalmazza fel a Pilot
projektben valod részvételre, amennyiben a Szolgdltatd rendszerében legaldbb 10 Felhaszndld regisztracidja
megtortént, a Szolgdltatd tovabbi Felhaszndldi regisztrdcidt nem fogad be.

Partner vagy EgészségUlgyi Szolgdltatd: Szolgdltatd azon szerzé6déses partnere, aki egészségUgyi szolgdltatdast
nyUjt Szolgdltatd vagy Felhaszndld megbizdsa alapjdén.

Orvos, szaktandcsadd: Szolgdltatd olyan alkalmazottai vagy alvdllalkozdi, akik orvosi szakképesitéssel
rendelkeznek és a Szolgdltatd nevében orvosi tandcsot adnak a Felhaszndldnak.

Szolgdltatds: Szolgdltatd dltal kbzvetlenll vagy Partnerei dltal végzett azon tevékenységek dsszessége, melyet
Szolgdltatdé a Weboldalon/Applikdcidban meghirdetett és Felhaszndld részére az Elbfizetési csomagjdban
meghatdrozott. A Szolgdltatdsok részletes leirdsa a jelen ASZF Il. pontja alatt szerepel.

Weboldal: a www.tesco.teladoc.hu URL alatt taldlhatd internetes tartalom, amely magdban foglalja az

Applikdcid: Tesco Egészség néven a Felhaszndld részére készitett app, ami a teszt ideje alatt fejlesztéi moédban
érhetd el, a nyilvanos druhdzakbdl nem érheté el.

Szolgdltatd virtudlis egészségugyi szolgdltatdsokat (Tesco Egészség) nyujt Felhaszndldk részére, a lent
részletezett Szolgdltatdsokat teszi elérhetévé a Weboldalon és az Applikdcidban.

A Szolgdltatd dltal kindlt Szolgdltatdsok a Weboldalon meghirdetettek szerint minden Felhaszndld részére
elérhetéek tartézkoddsi helytdl figgetlenll. A Szolgdltatds igénybevételének feltétele az érvényes
regisztrédcid, ami a Weboldalon keresztUl lehetséges, személyazonositd adatok és egyedi regisztrdcios kdd
megaddsdaval.

Szolgdltatd az aldbbi Szolgdltatdsokat kindlja Felhaszndldk részére:
2.1 Egészség Portdl

Az Egészseg Portdl a Szolgdltatd dltal lefrehozott és Uzemeltetett Weboldal azon része, mely kizardlag
Felhaszndldk részére érhetd el. Az Egészség Portdlon keresztll elérnetd Szolgdltatdsok igénybevételéhez a
Felhaszndld regisztrdcidja szikséges. A regiszirdcidt kovetden vdlik jogosulttd a Felhaszndld Szolgdltatdsok
igénybevételére.

Az Egészség Portdlon a jelen ASZF szerinti szolgdltatasok vehetéek igénybe a Pilot projekt idétartama alatt, az
egyes tartalmi elemek az aldbbiakban részletesen kifejtésre kerlinek.

2.2 24 6rds telefonos tandcsadds (Telefonos Orvosi Tandcsadds)

A Telefonos Orvosi Tandcsaddst a Felhaszndld az Egészség Portdlon taldlhatd telefonszam felhivasaval veheti
igénybe. A Telefonos Orvosi Tandcsadds €jjel-nappal, az év 365 napjdn elérhetd a Felhaszndldk szadmdra, és
laikusoknak 52616 tdjékoztatdst ad a kdvetkezd kérdések esetén:

- egészséggel, betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdések,



- tdjékoztatds gydgyszerek dsszetételét, alkalmazhatdsdgdt, mellékhatdsait, helyettesithetéségét, arat
illetéen,

- tdjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletekrdl,

- tdjékoztatds Ugyeletes gydgyszertdrakrol,

- tdjékoztatds egészséglgyi intézmények elérhetéségérdl.

Hétvégén, Unnepnapokon és 21 éra utdn az orvosi tandcsadds kizardlag sirgds esetekben vehetd igénybe.

A Szolgdltatd, illetve a Partner, Orvos dltal nyUjtott informdcidk kizardlag tdjékoztatd jelleglek, és nem
helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot.

2.3 Altaldnos és Szakorvosi Tandcsadds telefonon és online

A Szolgdltatd dltal létrehozott és Uzemeltetett Weboldalon elérhetd "szakorvosi konzultdcid” oldal a
Felhaszndld dltal feltett kérdéseket fogadja. Szolgdltatd Szakorvosa az Uzenet fogaddsdtdl sz&mitott 24 ordn
belll a telefonos orvosi tandcsaddson kivll, a lent részletezett témakdrokben érkezd kérdéseket
megvalaszolja, és a vdlaszt a Felhaszndld regiszirdlt e-mail cimére megkUldi, vagy telefonos visszahivasban
ad tdjékoztatdst:

- gyermekgyogydszati kérdések

- négydgydszati kérdések

- belgyogydszati kérdések

- anyagcserével (koleszterin és vércukor) kapcsolatos kérdések
- magas vérnyomassal kapcsolatos kérdések

- pajzsmiriggyel kapcsolatos kérdések

Az orvosi kérdésekhez a Felhaszndld leleteket, képeket is csatolhat. Ha szikséges, a csatolt leletekkel
kapcsolatban visszahivast kérhet, de a Felhaszndld sajat maga is igénybe veheti a Telefonos Orvosi
Tandcsaddst.

A visszahivdst a Szolgdltatd a Felhaszndld regisztrdlt telefonszédmdn legkésébb a kdvetkezd munkanap végéig
(a szolgdltatds munkanapokon 08:00-20:00 k&zott idészakban érhetdk el) teljesiti. Amennyiben a visszahivds
sordn a hivott fél nem elérhetd, Ugy a Szolgdltatd a kdvetkezd munkanapon ismételt visszahivdst
kezdeményez. Amennyiben a hivott fél ezen visszahivds sordin sem érhetd el, Ugy a Szolgdltatd az adott igényt
lezdrja, ilyen esetben a Felhaszndld — amennyiben a Szolgdltatdst igénybe kivanja venni — ismételten
visszahivdast kérhet a webes felUleten, vagy maga kezdeményezheti a Szolgdltatds igénybe vételét a dedikdlt
telefonszam felhivasaval.

A Szolgdltatd, illetve a Partner, Orvos dltal nyUjtott informdcidk kizardlag tdjékoztatd jelleglek, és nem
helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot.

2.4 Rizik6felmérés és személyre szabott orvosi tandcsadds

A grafikus felUleten elérhetd, kdnnyen kezelhetd rizikd kalkuldtor segitségével a Felhaszndld kisz&molhatja,
hogy a kdvetkezd 10 évben mekkora eséllyel fenyegeti sulyos sziv- és érrendszeri betegség. A kalkulator
értékeinek vdltoztatasdval modellezhetd, hogy miként médositand a kisz&mitott kockdzatot, ha leszokndnk a
dohdnyzdsrdl, alacsonyabb lenne a koleszterinszintink, vagy éppen magasabb lenne a vérnyomdsunk.

A jelen Szolgdltatds keretében a Felhaszndld a vdlaszai alapjdn kérheti a sziv-érrendszeri betegségek
kockdazatdnak kiszdmitdsdt és ennek megfeleld, személyre szabott életmdd-tandcsaddst. Az elkészilt
értékelést és javaslatokat a Felhaszndld telefon, email vagy vided konzultdcid keretében részletesen
megkonzultdlhatja a Szolgdltatd dltal biztositott Orvossal, illetve Partnerrel. Felhaszndld igénye alapjdn a
konzultdcid kovetd jelleggel iddkdzdnkent megisméetelhetd, az elért eredmények alapjdn személyre szabva
maodosithato.

A Szolgdltatd, illetve a Partner, Orvos dltal nyUjtott informdcidk kizardlag tdjékoztatd jelleglek, és nem
helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot.

2.5 Egészségfelmérés (Eletmod kérddiv) és személyre szabott orvosi tandcsadds



A kérddiv formdban elérhetd egészség felmérés kérdéseinek megvdlaszoldsaval Felhaszndld javaslatot kap
a sziv és érrendszeri kockdzatdaval kapcsolatban, ezen kivll életmddi tandcsokat dohdnyzds, testmozgds,
stressz és tapldlkozdsi szokdsaival kapcsolatosan.

A Szolgdltatd dltal nyuljtott Egészségfelmérés Szolgdltatds nem alkalmas betegségek diagnosztizaldsdra vagy
kezelési tervek kidolgozdsdra. A szolgdltatds célja dltaldnos egészségUgyi informdcidkat nyujtd tdjékoztatds.
A kapoftt valasz nem helyettesiti az orvosi vizsgdlatot.

2.6 Online orvoskeresd és idépont foglald (Orvosi elldtds kedvezménnyel)

Szolgdltatd orszdgos egészségugyi szolgdltatdi partnerhdldzatot tart fenn. Az EgészsegUgyi Szolgdltatdk
Magyarorszag terlletén nyujtjdk Egészségugyi Szolgdltatdsaikat.

A partnerhdlézathoz csatlakozott egyes Egészséglgyi Szolgdltatdk szerzddésben vdallalidk, hogy a Szolgdltatd
dltal hozzdjuk kozvetitett Felhaszndldk az EgészségUgyi Szolgdltatd dltal alkalmazott drlistdhoz képest
kedvezményes aron vehetik igénybe az EgészségUgyi Szolgdltatondl elérhetd egészségUgyi ellatdst.

Szolgdltaté a Weboldalon térképes online keresdt tesz elérhetéve a Felhaszndldk szadmdara. A keresd
lehetéséget ad arra, hogy a Felhaszndld az Egészséglgyi Szolgdltatd neve, az dltala nyujtott elldtdsok
szakterUletei és az EgészségUgyi Szolgdltatd elhelyezkedése alapjdn kivdlaszthassa a neki megfelelét és
ellendrizze a Szolgdltatdndl a Felhaszndldk szadmdra elérhetd drkedvezmény mértékét.

Az online orvoskeresd felUleten Felhaszndld lefoglalhatia az dltala kivalasztott idépontot, amirdl email
visszaigazoldst kap, illetve az Egészség Portdl IdSpontjaim menUpont alatt is megtaldlhatja a foglalasat, amit
itt mddositani vagy lemondani is tud. Azon Szolgdltatd Partnerek esetében, akikhez nem biztositott az online
foglaldsi lehetéség, telefonos elérnetéséget mutatunk, igy az idépont telefonon foglalhatd.

Felhaszndlék a Weboldalon személyre sz6ld, érvényességi iddvel elldtott igazoldst tolthetnek le vagy
nyomtathatnak ki, melynek bemutatdsdval igazolhatigk az Egészséglgyi Szolgdltatdéndl, hogy
dijkedvezményre jogosultak.

A szolgdltatdi dikedvezmény a Szolgdltatd orvosa dltal javasolt elldtdsok kapcsdn vehetd igénybe.

Szolgdltaté a dikedvezményt nyujtd és kedvezményigazoldst elfogadd EgészségUgyi Szolgdltatdk korét
bdrmikor mddosithatja.

2.7 Belgydgydszati videdkonzultdcid (videdkonzultdcid egészséglgyi kérdésekben)

A szolgdltatds az Egészség Portdl Videdkonzultdcid menUpontjdbdl érhetd el, haszndlatdhoz nem szikseges
videdkonzultdcids szoftver letdltése és haszndlata. Az Videdkonzultdcidé menUpontban, az Altaldnos
Konzultdcids szakterlletet kivdlasztva Felhaszndld idépontot foglalhat videdkonzultdcidra. Az idépont
kivdlasztdsa és a személyes adatok megerdsitését kdvetben Felhaszndldé egy kérddiv kitdltésével
tdjékoztathatja Szolgdltatd orvosdt az esetleges elézményekkel, egészségigyi adataival kapcsolatban,
valamint fgjlokat is feltdlthet, ami segitheti a videdkonzultdciot vegzd orvos felkészilését a minel pontosabb
vdlaszaddsban. A kérddiv kdtelezd mezdinek kitdlteéset kdvetden a foglalds az Elkild gomb megnyomdasdval
kerUl véglegesitésre.

Az idépontrdl Felhaszndldé email Uzenetben kap visszaigazoldst, illetve a lefoglalt idépont megjelenik az
Egészség Portdl Id&pontjaim menUpont alatt is, ahol azt médosithatja vagy szUkség esetén lemondhatia.

A lefoglalt idépontban Szolgdltatd videdhivast kezdeményez, Felhaszndld pedig az emailben kapoftt linkre
kattintva 1ép be a videdhivdsba. A hivds sordn Szolgdltatd orvosa tdjékoztatdst ad a kdvetkezd kérdések
kapcsdn:

a) egészséggel, betegséggel, gyodgykezeléssel, egészségmegdrzéssel, leletek értelmezésével
kapcsolatos kérdésekben,

b) tdjékoztatds gyodgyszerek o&sszetételét, alkalmazhatdsagdt, mellékhatdsait, helyettesithetdségét,
ardt illetéen,

c) szUkség esetén a Felhaszndlé dllapotdnak pontosabb megitéléséhez szUkséges tovdbbi vizsgdlatok
elrendelése, gyogykezelés elinditdsa (eldszirés tdvkonzultdcid formdjdban, amelynek célia a
személyes taldlkozdson alapuld elldtds szikségességének és az egészségi dllapot sulyossdgdnak
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megitélése), recept irdsa, amennyiben az szakmailag indokolt és a videdkonzultdcié alatt
megdllapitott egészséglgyi panasz kezelésére szolgdl.

A Szolgdltatd, illetve a Partner, Orvos dltal nyUjtott informdcidk kizardlag tdjékoztatd jelleglek, és nem
helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot. A videdhivds a megbeszélt idépontban csak akkor jbhet [étre,
ha a Felhaszndld az e-mailes visszaigazoldban kapott linkre kattintva belép a hivdsba a kezdd idéponttdl
szmitott 15 percen belll. Amennyiben a Felhaszndlé az dltala lefoglalt idépontban nem elérhetd, a
videdhivas nem jon létre. A fenti c) pontban foglalt esetben a tovdbbi vizsgdlatok elrendelése/receptfelirdst
megelézéen a Felhaszndld koételes az Orvos felé a személyazonossdgdt érvényes fényképes hatdsdgi
igazolvdannyal (személyi igazolvdny, jogositvdny, Utlevél) igazolni akként, hogy az okmdnydt a kamerdba
bemutatja annak érdekében, hogy az eljdré Orvos a személyazonossdgot és az okmdny érvényességet
ellendrizni tudja. Emellett — mivel egészséguigyi szolgdltatds nyujtdsa torténik, ami EESIT adatrogzitési
kotelezettséggel jér, a Felhaszndld koteles megadni és igazolni a TAJ szdmdat (TAJ kartydjanak
bemutatdsdval), amit az eljdré Orvos az egészségugyi dokumentdacidban régzit. Ennek elmaraddsa esetén
az Orvos kételes megtagadni az ellatas folytatasat.

A nyUjtott egészségUgyi szolgdltatds tekintetében a Szolgdltatd, mint egészségigyi szolgdltatd koteles az
egészségugyi elldtdsra vonatkozd adatokat az EESZ-t rendszerbe feltdlteni, a Felhaszndld az egészségigyi
dokumentdciot az EESZT rendszerbdl tudja letélteni. Ezen szolgdltatds esetén a jelen ASZF 1. sz. mellékletében
foglalt Betegtdjékoztatd és Telemedicina eljdrasrend irdnyado.

2.8 SzUrévizsgdlati tandcsadds (SzUrévizsgdlatok megszervezése)

E Szolgdltatds keretében a Szolgdltatd szdrévizsgdlati programot dllit fel a felmerGlé egészségugyi kockdzatok
figyelembevételével, a Felhaszndld neme, kora, esetlegesen felmerUld rizikéi alapjdn. E Szolgdltatds a
szUrévizsgdlatok &sszedllitdsdt és megszervezését foglalja magdban, nem tartalmazza azonban a
szUrévizsgdlatok elvégzését és kiértékelését. A Felhaszndlonak mddja van arra, hogy a Szolgdltatd orszagos
partner klinikai hdldzatdban kedvezménnyel végeztesse el a vizsgdlatokat, melyek eredményeirdl a
Szolgdltatd dltal biztositott Orvossal, illetve Partnerrel konzultdlhat telefon, email vagy vided konzultdcid
keretében.

2.9 Oltasi tandcsadds (Oltdsok megszervezése)

A véddoltasok lebonyolitdsdnak keretében minden fontos kérdésre vdlaszt kaphat Szolgdltatd orvosaitdl az
Egészség Portdl Oltdsok megszervezése menUpontjdban taldlhatd form kitdltésével. E szolgdltatds az oltdsi
tandcsaddst és az oltds megszervezését foglalja magdban, nem tartalmazza azonban az oltéanyag
beszerzését és az oltds elvégzését. Felnaszndlénak médja van arra, hogy a Szolgdltatd orszdgos partner klinikai
hdlézatdban kedvezménnyel végeztesse el az oltdst.

2.10 Tapldlkozdsi tandcsadds (Dietetikus vdlaszol)

Szolgdltaté a Weboldal Egészség Portdl részében l|étrehozott dietetikus vdlaszol felUleten fogadja a
Felhaszndldi irasban elkildott, egészseéges tapldlkozassal, étel intfolerancidval, dietdval kapcsolatos kérdéeset
vagy Uzenetét, amire Felhaszndld preferencidja alapjdn irdsban vagy telefonos visszahivdsban ad tandcsot.
Szolgdltatd dietetikus munkatdrsa az Uzenet fogaddsdtdl szamitott 24 munkadrdn belll irdsban vdlaszol a
feltett kérdésre, vagy visszahivia a Felhaszndldt és telefonbeszélgetés sordn vdlaszol a tdpldlkozdssal
kapcsolatos kérdéseire. Amennyiben a visszahivds sordn a hivott fél nem elérhetd, Ugy a Szolgdltatd irdsban
(e-mail) vdlaszol.

A Szolgdltatd, illetve a Partner, Dietetikus dltal nyUjtott informdcidk kizarélag tdjékoztatd jelleglek, és nem
helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot.

2.11 Pszicholdgiai Tandcsadds

Pszicholdgiai tandcsaddsunk keretében bdrmilyen munkahelyi vagy magdnéleti krizishelyzet kapcsdn
pszicholdgusunktdl kérhet tandcsot. Az Egészség Portdlon elérhetd Pszicholdgiai Tandcsadds menUpont alatt
taldlhatd Uriap kitdltésével veheti fel a kapcsolatot Szolgdltatd pszicholdgusdval, aki a preferdlt mddon
irdsban vagy visszahivds keretében vdlaszol. Amennyiben a visszahivds sordn a hivott fél nem elérhetd, Ugy a
Szolgdltaté irdsban (e-mail) valaszol.

2.12  Mobil applikécid



Az Egészseg Portdl okos mobil eszkdzdn (okostelefon és tablet) is elérhetd, azzal, hogy a Regiszirdcié kizardlag
a Weboldalon keresztUl lehetséges, applikdcion keresztll nem.

A mobil alkalmazds Android és IOS rendszer( okos eszkdzokon fut Tesco egészség néven. A Pilot projekt sordn
a regiszirdlt Felhaszndldk e-mailben kapnak teszteldi meghivét az Applikécidhoz, és ezen keresztll lehetséges
az Applikdcid letdltése.

Az egyes applikdciok alkalmazds frissitéssel jarnak, igy az installdciét kdvetdben javasolt az automatikus
frissitések engedélyezése. A frissités elmaraddsa az alkalmazds haszndlata sordn problémdkat okozhat.

Az alkalmazds kizardlag online mikddik.

3.1 Szolgdltatd szavatolja a Weboldal elérhetdségét a készenléti idd 98%-ban, ugyanakkor nem felel az dltala
nem befolydsolhaté tavkdziési és dramelldtdsi zavarokért, illetve egyéb vis maiornak mindsolé eseményekeért.

A Felhaszndlé felel6ssége, hogy megfeleld internet hozzdféréssel, valamint a szUkséges hardver és szoftver
eszkdzokkel rendelkezzen annak érdekében, hogy ndla a Weboldal/ Applikdcidé megfelelben mikddion.
Telefonos igénybevétel esetén a Felhaszndld feleldssége, hogy megfeleld telefon-szolgdltatdssal
rendelkezzék. A Szolgdltatd dltal elérhetdve tett telefonszdm a Felhaszndld sajdat eldfizetése szerinti normdl
hivas-tarifdval hivhato.

Az Applikdcio egy kényelmi szolgditatds, az a ,jelenlegi dllapotdban™ (As Is) kerll rendelkezésre bocsatdsra,
bdrmiféle kifejezett vagy hallgatdlagos szavatossdg vdllalds nélkil arra nézve, hogy az Applikdcid
megszakitds nélkll és hibamentesen mUkddik. A Felhaszndlok cz Applikdciét sajdat  felel&sségUkre
haszndlhatjdk. Szolgdltatd a jogszabdly dltal megengedett legteliesebb mértékben kizdrja a felelbsségét az
Applikdcio-haszndlat sordn felmerilé vagy abbdl eredd valamennyi vagyoni és nem vagyoni karokért.

3.2 A Szolgdltatdsok mindegyikére vonatkozik — figgetlentl attél, hogy az adott Szolgdltatds jelen ASZF-beli
leirdsandl szerepel-e —, hogy a Szolgdltatd, illetve a Partner, Orvos dltal nyujtott informdcidk kizardlag
tdjékoztatd jelleglek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgdlatot.

3.3 Szolgdiltatd csak olyan Partner EgészséguUgyi Szolgdltatdkkal kot szerzddést, akik rendelkeznek a humdn
egészségugyi elldtds végzéséhez szikséges hatdsdgi engedéllyel. Szolgdltatd vdllalja, hogy egészségigyi
elldtd partnereivel kotott szerzédésben felhivia a Partner figyelmét arra, hogy kételesek haladéktalanul
értesiteni a Szolgdltatdt a humdn egészségUgyi ellatds folytatdsdhoz szikséges eléfeltételek bdrmelyikének
megvdaltozdsdrdl vagy megszinésérdl.

Nem terjed ki a Szolgdltatd feleldssége az Egészségugyi Szolgdltatdk dltal végzett betegelldtdsra, a konkrét
szakmai munkdra, illetve az Egészségugyi Szolgdltatdk dltal a Felhaszndldval kdtdtt szerz6dés teljesitése sordin
vagy szerzédésen kivil a Felhaszndlonak esetlegesen okozott kdrokra. A Szolgdltatds nyujtdsa sordn az
EgészségUgyi Szolgdltatd dltal okozott bdrminemd kdrért az Egészségugyi Szolgdltatd tartozik feleldsséggel.

3.4 Szolgdltatd minden reklamdciot, bejelentést kivizsgdl, tovdbbd a hozzd érkezett vagy tovdbbitott
panaszokat 30 napon belll megvdalaszolja.

3.5 Felhaszndld a Szolgdltatdsokat sajat feleldsségére vehetiigénybe.

3.6 A felhaszndldi jogosultsag a Felhaszndld személyéhez kdtott, az mdas személy dltal, illetve mds személy
javdra és érdekében nem haszndlhato fel; ennek be nem tartdsa esetén a Szolgdltatd jogosult a szerz&dést
azonnali hatdllyal felmondani és a Felhaszndld regiszirdcidjat tordini/zérolni.

3.7 Felhaszndld dltal megadott személyes adatok, elérhetdségek, illetve a Szolgdltatds igénybevétele
kérében a Felhaszndld dltal megadott bdrmely adat, irat és dokumentum helyességéért és valddisdgdért
kizardlag az adatokat megadd Felhaszndld felelds.

3.8 Az Online Orvoskeresd funkcidban lefoglalt harmadik személy Egészségugyi szolgdltatd dltal nydjtandd
elldtds idépontjdnak a Felhaszndld érdekkdrében felmerllt okbdl t6rténd mddositdsdra vagy lemonddsdra
az ellatas kezdete el6tti utolsdé munkanapon, de legkésébb 24 ordaval a megszervezett elldtds tervezett
idépontja elétt van lehetéség. Ha a megbizott EgészségUgyi Szolgditatd sajat szerzédési feltételei ettdl eltérd
hatdaridét jeldinek meg az ellatds idépontjdnak mddositdsdra vagy lemonddsdra, Ugy a modositdsra vagy
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lemonddsra ez a hatdridé irdnyadd. A megszervezett elldtdst nyujtd Egészséglgyi szolgdltatd  dltal
alkalmazott feltételekrdl az EgészsegUgyi szolgdltatd tdjekoztatia a Felhaszndldt az idSpont visszaigazolds
sordn.

Amennyiben a Felhaszndld nem jelenik meg a Szolgdltatd dltal szervezett elldtdson, a meg nem jelenésbdl
szarmazd, az érintett EgészségUlgyi Szolgdltatdonak okozott karért vagy koltségért kizarélag a Felhaszndld a
felels. Azily médon okozott kar mértéke és Felhaszndld dltali megtéritése targydban az érintett EgészsegUgyi
Szolgdltatd Altaldnos Szerz8dési Feltételei irdnyaddk.

3.9 Felhaszndld a telefonos vagy vided konzultdcid sordn nem jogosult a tandcsaddsrdl hang- vagy képi
felvételt késziteni, illetve nem jogosult a tandcsaddsok tartalmdat (ideértve a telefonos, vided és az online
tandcsaddst is) nyilvanossdgra hozni, illetve harmadik fél szdmdra hozzdférhetévé tenni. Ennek be nem
tartdsa esetén Szolgdltatd jogosult a Felhaszndld felhaszndldsi jogosultsdgdt minden tovdabbi kdtelezettség
nélkll, azonnali hatdllyal megszakitani. A kép-, és hangfelvételekkel, tandcsadds tartaimdval vald
visszaélesbdl eredd kdrokért a Felhaszndlo teljes kord karteritési felelsséggel tartozik.

3.10 A Szolgdltatd lehetdvé teszi a Felhaszndldk részére, hogy a Szolgdltatdsmindséget értékeljék. Az értékelés
teliesen dnkéntes, amennyiben a Felhaszndld értékelést ad le, Ugy ezt a Szolgdltatd a Szolgditatds-mindség
belsé értékelése és javitdsa céljabdl felhaszndlja.

A telefonos Szolgdiltatds elégedettség értékelése 1-5 skdla terjedelmU, a Felhaszndld a telefon nyomdgombijai
segitségével vdlaszthat. A Felhaszndldkat a Szolgdltatd 5 (6t) munkanapon belll régzitett telefonon
megkeresheti és amennyiben a Felhaszndlénak megolddsra vard problémdja van térekszik annak azonnali
kezelésére, amennyiben szUkséges az értékelést panaszként kezeli tovabb, és vizsgdlatot folytat le az Ggyben.
Az értékelés leaddsaval a Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy a Szolgdltatd a fentiek szerint megkeresse.

Online Szolgdltatdsok esetén az adott Szolgdltatds teljesitését kdvetben a Szolgdltatd e-mailben keresheti
meg a Felhaszndldt és kérheti kOGN értékelési kérddbiv kitdltését. Ezen tulmenden az Orvoskeresd funkcidban
torténd foglalds esetén az adott Szolgdltatds teljesitését kovetden a Szolgdltatd e-mailben keresheti meg a
Felhaszndlot és kérheti kUIGn értékelési kerddiv kitdltését. Ezen tulmenden az Orvoskeresd funkcidban térténd
foglalds esetén az EgészsegUgyi Szolgdltatd partnernél lefoglalt orvosi vizsgdlat utdn a Szolgdltatd szintén e-
mailben keresheti meg a Felhaszndlét €s kérheti az értékelési kerddiv kitdltéset melyen keresztll a Felhaszndlo
értékelheti az Egészségugyi Szolgdltatd partner altal nyUjtott orvosi vizsgdlatot és annak kériiményeit. Negativ
értékelés esetén a Szolgdltatd e-mailben tovdbbi megkereséssel élhet a Felhaszndld felé és amennyiben
megolddsra vard problémdja van, térekszik annak azonnali kezelésére, amennyiben szikséges, a Szolgdltatd
az értékelést panaszként kezeli tovdbb, és vizsgdlatot folytat le az Ugyben. Az értékelés leaddsdval a
Felhaszndld hozzdjdrul ahhoz, hogy negativ értékelés esetén a Szolgdltatd a fentiek szerint megkeresse.

4.1 Regisztracio

Felhaszndld a Weboldalon a Belépés gombra kattintva vagy a féoldalon az egyes szolgdltatdsok leirdsa alatti
cim, vezetéknév, keresztnév, sziletési ddtum, telefonszam, Tesco-Global Zrt. dltal rendelkezésre bocsdtott
egyedi regisziracids kod) megaddsdaval, valamint a jelen ASZF és az adatkezelési tdjékoztatd elfogaddasat
kévetden vdlik jogosulttd a Szolgdltatasok igénybe vételére.

A Regisztracié megerdsitése érdekében a Szolgdltatd e-mailt kild Felhaszndld részére, amiben megerdsiti az
e-mail cimét és bedllitia a jelszavat.

A Regisztradcié sordn minden adat megaddsa kbdtelezd. A Regisztrdcid célja a Szolgdltatdsok igénybe
vételének biztositdsa, ennek sordn a Felhaszndld azonositdsa. Kérjik, hogy a Regisztrdcié sordn megadott
jelszavat ne tegye hozzdférhetévé harmadik személyek részére. A Regisztrdcid sordn a bevitt adatok
modosithatdk, tordlhetdk, kérjlk ellendrizze a megadott adatokat. Az adatbeviteli hibdkbdl, illetve az adatok
szdndékosan téves megaddsdbdl eredd kdrokért és az adat bevitel kdzben esetlegesen felmerld technikai
problémdkert a Szolgdltatd felelsseget nem vallal.



A Regisziracio véglegesitéshez szUkséges a jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tdjékoztatd elfogaddsa, ami
az ,Elfogadom az dltaldnos szerzédési feltételeket” valamint az ,,Elfogadom az adatkezelési tajekoztatdban
foglaltakat” checkbox kipipdldsaval lehetséges.

Amennyiben Felhaszndld a Regisztrécidjdt nem fejezi be (nem kattint a Regisztrdlok gombra) Ugy a megadott
adatokat a Szolgdltatd az adott munkamenet bezdrdsaval torli.

A ,Regisztracid” gombra kattintdssal a Szolgdltatd és Felhaszndld kdzott szerz6déses jogviszony jon 1étre. A
Szerz&dés alapjdn a Felhaszndld a Szolgdltatdsokat a Szolgdltatd felé torténd dijfizetés nélkll vehetiigénybe.
id6tartamdig tart, ennek megszinésével a Felhaszndld és a Szolgdltatd kodzotti szerz6dés automatikusan
megszdnik.

A Regisztrdcid sordn a Felhaszndld a Tesco-Global Zrt. dltal rendelkezésére bocsdtott egyedi regiszirdcios
kédot koteles megadni, ennek hidnydban, vagy hibds kéd megaddsdval a Regisztrdcid nem lehetséges. A
regisztrécidés kéd hidnydra vagy hibdjdra visszavezethetéden a felhaszndldi jogosultsdgot érinté esetleges vita
esetén a Felhaszndld Szolgdltatdsokra vald jogosultsdgdt a Tesco-val kdteles tisztdzni.

Sikeres Regiszirdcio estén a Szolgdltatd visszaigazold e-mailt kild a Felhaszndld részére. Amennyiben a

nem érkezik meg, Ugy mentesll a szerz&déses kdtelezettség aldl.

A Regisztracioval Felhaszndld kijelenti és szavatolja, hogy 18. életévét betdltott, teljes cselekvdképességgel
rendelkezd személy, szerzédéses nyilatkozataiban korldtozva nincs.

A Regisztrdcioval a Felhaszndld vdllalja, hogy a regisztrdcié sordn megadott adatait azok megvdltozdsa
esetén szUkség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id&szerlek, teljesek és a valdésagnak megfeleléek
legyenek. A regiszirdlt adatok modositasa a féoldalon a Felhaszndld neve melletti menibdl lehetséges.

Ha a Felhaszndld a regiszirdciokor megadott jelszavdra nem emlékszik, akkor az Egészségportdl Belépés
gombra kattintast kdvetéen, az ,Elfelejtette jelszavdte” funkcidval e-mail cime megaddsat kdvetdben a
»KUldés" gombar kattintva kérheti, hogy a Szolgdiltatd Uj belépési jelszét kildjodn. A jelszd megvdaltoztatdsa
belépést kdvetden a ,Felhaszndld adatai” menlpontban lehetséges.

Felhaszndld bdrmikor kérheti a Szolgdltatdtdl a Regisztracidja tériését az eap@teladoc.hu e-mail cimre kUldott
Uzenettel, a Szolgdltatd cimére kildott irdsos nyilatkozattal. A torlési igény beérkezését kdvetden Szolgdltatd
haladéktalanul gondoskodik a Felhaszndldi regisztrdcid torlésérdl, ez azonban nem érinti a mdar
leadott/elvdllalt megrendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi
ezen adatok torlését. A torlési igény alapjdn az adott Felhaszndléra nézve a szerzddés megszinik.

A jelen ASZF szigorUbb rendelkezése hidnydban a jelen ASZF megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult a

Felhaszndlék tudomdsul veszik, hogy amennyiben a Weboldal/Applikdcié haszndlatdhoz kapcsoldddan
bdrmely magatartdsuk vélhetéen vagy bizonyitottan j6 erkdlcsbe, hatdlyos jogszabdlyokba vagy
joggyakorlatba Utkdzik, vagy sérti a Szolgdltatd jogait vagy érdekeit, Ugy a Szolgdltatd bdarmikor, indoklds
nelkil megtagadhatja vagy zdrolhatja a Regiszirdciot. A zdrolt adatokat a Szolgdltatd hatdsdg részere
dtadhatia.

Szolgdltatd az adatokat a hatdlyos magyar jogszabdlyokban foglalt eléirdsok betartdsdval kezelheti, rizheti.
ld&beli, terbeli korlatozas nélkUl kdteles az Uzleti, személyes és egészségugyi adatok jogszabdlyi eldirdsoknak
megfeleld kezelésére, fitoktartdsi kotelezettség betartdsdra. Szolgdltatd ezért ezeket az adatokat nem
alkalmazhatja vagy haszndlhatja fel semmilyen mds célra, mint amelyeket a jelen szerzédési feltételek
tartalmaznak.



Ennek megfeleléen Szolgdltatd kdteles az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdagrdl
sz6I6 2011, évi CXIl. tdérvény (az ,Adatvédelmi Térvény”) és Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. Gprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl
helyezésérdl (a ,,GDPR") rendelkezéseit figyelembe venni és annak megfeleléen eljdrni.

Szolgdltaté vdllalja, hogy szigoruan titokban tartja €s bizalmasan kezeli azokat a személyes adatokat,
amelyekhez az El6fizetdvel, illetve Felhaszndloval vald szerzddéses kapcsolata eredményeként jutott, és
gondosan betartja azon kbdtelességét, hogy ezeket az adatokat biztonsdgosan &rizze. Szolgdltatd felelds
azért, hogy a Felhaszndld dltal dtadott adatokat mindenkori munkatdrsai és megbizottjai bizalmasan kezeljék.
A titoktartdsi kotelezettség Szolgdltatdt a jelen szerz6dés megszinése utdn is ki

Szolgdltatd vdllalja olyan muUszaki és szervezeti intézkedések megtételét, amelyek a személyes adatok
biztonsdgdnak szavatoldsdhoz szUkségesek, figyelembe véve ezek specidilis jellegét, tovabbd vdllalja, hogy
elkerUli ezek modositasat, elvesztését, feldolgozdsdt és a hozzdjuk vald engedély nélkUli hozzaférést.

Az adatkezelések részleteirdl a Szolgdltatd a Regiszirdcid sordn kUlon Adatkezelési tdjékoztatd elérnetd
tételével tdjékoztatia a Felhaszndldkat, valamint Adatvédelmi tdjékoztatd az Egészség Portdl Footer
menUjebdl is elérhetd.

6.1 A Szerz&dést a Felhaszndald bdarmikor, indoklds és bdrmely tovdbbi jogkdvetkezmény nélkidl felmonddssal

Weboldalon keresztUli térlése, vagy a térlésre vonatkozo irdsbeliigényének elbterjesztése.

A felmondds kdzlése nem érinti, az Orvoskeresd funkcidban mdr leadott és visszaigazolt idépont-foglaldsokat
az Egészséglgyi  Szolgdltatd  partnereknél, a Szerzé6dés felmonddsa esetén ezen idSpont
lemonddsdra/maodositdsdra — amennyiben a Felhaszndld ilyen igénnyel kivan élni — a Felhaszndlé az
EgészségUgyi Szolgdltatd partner felé jogosult/koteles.

6.2. A Szerz6dést a Szolgdltatd azonnali hatdllyal megszintetheti, a Felhaszndld és a Tesco-Global Zrt. egyidejd
értesitése mellett az aldbbi esetekben:

- AFelhaszndld a telefonos konzultdciot régziti.

- AFelhaszndlé a Szolgdltatd rossz hirét kelti nyilvanossag elétt vagy médiafellleten (a kdzdsségi meédiat
is beleértve).

- A Felhaszndlé a jelen ASZF-ben foglalt Iényeges kdtelezettségét megszegi, vagy a Szolgdltatdsra
vonatkozé valamely jogszabdlyt sértve jdr el.

- Egyéb, ajelen ASZF-ben meghatdrozott esetekben.

6.3. A Szerzédést a Felhaszndlé a Szolgdltatdhoz irdsban intézett azonnali hatdlyd felmonddssal
megszUntetheti az aldbbi esetekben:

- A Szolgdltaté a jelen ASZF-ben foglalt lényeges kdtelezettségét megszegi, vagy a Szolgdltatdasra
vonatkozd valamely jogszabdlyt sértve jdr el.

- Egyéb, ajelen ASZF-ben meghatdrozott esetekben.

A 6.2. és 6.3. pont szerinti azonnali hatdlyy felmondds kdzlése nem érinti, az Orvoskeresd funkcidlban mar
leadott és visszaigazolt idépont-foglaldsokat az EgészségUgyi Szolgdltatd partnereknél, a Szerzédés ilyen
azonnali hatdlyy felmonddsa esetén ezen idépont lemonddsdra/mddositdsdra — amennyiben a Felhaszndld
ilyen igénnyel kivan élni — a Felhaszndld az EgészségUgyi Szolgdltatd partner felé jogosult/koteles.

6.4. A 6.1. pontban foglaltakon tUl a Szolgdltatd biztositja a Felhaszndlé részére a 45/2014 Korm. rendelet szerint
eldlidsi/felmonddsi jogot is. Ez alapjdn a Szerz&déstdl a fogyasztdnak mindsild Felhaszndald annak [étrejottétdl
szamitott 14 napon belll indokolds nelkUl eldlihat, illetve, ha ezen hatdriddn belUl a Szolgdltatds megkezdddik,
a Felhaszndld a Regisztrdciét annak étrejottétdl szdmitott 14 napon belll indokolds nélkUl felmondhatja. Ha
a Felhaszndld az eldlidsi/felmonddsi jogdval élni kivan, eldlidsi/felmonddsi sz&indékdat tartalmazd egyértelmd
nyilatkozatdt kdteles eljuttatni (példdul postdn vagy elektronikus Uton kiidott levél Utjan) a Szolgdltatd | pont



szerinti elérhetdségeire. A Felhaszndld hatdaridében gyakorolja eldlidsi/felmonddsi jogdt, ha a jelen pontban
megjeldlt hataridd lejarta elétt elkUldi eldlidsi/felmonddsi nyilatkozatdt.

Miutdn a Szolgdltatdsok igénybevétele a Felhaszndld és a Szolgdltatd kodzdtt dijmentes, igy az
eldllds/felmondds kapcsdn pénzigyi elsz&molds nem torténik.

Felhaszndlé az dltala tapasztalt Szolgdltatdssal, annak mindségével, vagy a Weboldalon megjelenitett
tartalommal kapcsolatban fogyasztdi kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Levélcim: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32.
email: eap@teladoc.hu

Szolgdltaté a hozzd érkezett vagy tovdbbitott panaszokat 30 napon belll kivizsgdlja, a kivizsgdldas
eredményérdl a Felhaszndlot irdsban értesiti.

Fogyasztdi jogvita esetén a Felhaszndlénak lehetésége van a lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testlletekhez fordulni. A békéltetd testlletek székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes
eléerhetdségét és levelezesi cimét az aldbbiakban taldlja: https://www.bekeltetes.hu/

A Budapesti Békéltetd Testllet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31

A Felhaszndld szdmdra a fentieken kivl az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek dlinak nyitva:

- Panasztétel a Fogyasztévedelmi hatdsagndl

- Birésagi eljards kezdeményezése

- Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag dltal Iétrehozott honlapon a fogyasztéknak
lehetdségUk van arra, hogy online vdasdarldshoz kapcsolddd jogvitdikat ezen a fellleten keresztUl
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerllve a birdsagi eljdrdst. Az Online vitarendezési Platform itt
érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main.home2.show&Ing=HU

A Szolgdiltatd a Szolgdltatdsok teljesitéséért a Polgdri Torvénykdnyv, illetve vonatkozd jogszabdlyok alapjdn
tartozik kellékszavatossdggal. A jelen pont szerinti kellékszavatossdg nem terjed ki az EgészségUgyi
Szolgdiltatdk dltal nyujtott Szolgditatdsokra, melyekre a 3.3. pont irdnyadd.

9.1 Szolgdltatd jogosult a jelen szerzédésben vdllalat feladatai végrehajtdsdhoz alvdlialkozdt igénybe venni.
Szolgdltatd az alvdllalkozdi teljesitéséért Ugy felel, mintha az maga végezte volna, feladatai elldtdsdra
vonatkozéan felelésségbiztositdssal rendelkezik. Az EgészségUgyi Szolgdltatd Partnerek esetleges hibdiért és
az ezekkel jard kdvetkezméenyekért azonban teljes mértékben a Partner felel.

9.2 Barmelyik Fél jogosult a szerz6dés tényét és feltételeit bdrmikor és bdarmilyen okbdl kdzdini olyan személlyel,
szervezettel vagy hatdsdggal, aki, illetve amely az adott Fél jdhiszemU és kellé alappal torténd megitélése
szerint torvényesen kérheti ezeket az informdcidkat, beleértve kormdnyokat és kormdnyzati szerveket is.

9.3 A Weboldalon/Applikacidban taldlhatd informdacidk kihelyezése jbhiszemlen tértént, azonban azok
csupdn tajékoztatd célf szolgdinak, az esetleges hibdkert Szolgdltatd nem tartozik feleldsseggel.

9.4 Szolgdltatd Weboldala olyan kapcsoléddsi pontokat tartalmazhat, melyek mds szolgdltatdk weboldalaira
vezethetnek. Ezen mds szolgdltatdk adatvédelmi és egyéb tevékenységeiért Szolgdltatdé nem tartozik
felelésséggel.
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9.5 A Weboldal/Applikacié szerzdi jogvédelem alatt dll. Szolgdltatdé a szerzdi jogi jogosultja minden, a
Weboldalon/Applikacidéban elérhetd informdacidnak, adatnak és képnek, tovdbbd az dltala nyUdjtott minden
Szolgdltatds nyujtdsa sordn keletkezd tartalomnak.

9.6 Szolgdltatd jogosult a jelen ASZF tartalmi elemeit barmikor, egyoldalian médositani. Szolgdltatd kdteles
Felhaszndldit a Weboldalon keresztUl tdjekoztatni a vdltozdsokrdl. Modositast kdvetéen a Weboldal
haszndlatdnak feltétele, hogy a Felhaszndldé a Weboldalon biztositott médon a modositést kifejezetten
elfogadja.

9.7 A Szolgdltatd és a Felhaszndld kdzott 1étrejdtt szerz6dés elekironikus Uton megkotott szerzédésnek mindsul.
A Szerz&dés nem mindsUl irdsba foglalt szerz6désnek, azokat Szolgdltatd nem iktatja, igy a Szerzédés utdlag
nem lesz hozzaférhetd. A Weboldalon keresztUl kizGrolag magyar nyelven lehet szerzédést kdtni. A
Szerz&déssel kapcsolatos értesitések és a kapcsolattartds nyelve a magyar nyelv.

Felek az egymds kozotti kommunikécid tekintetében az e-mailben térténd kommunikdciét is elfogadjdk
irdsbeli értesitésként.

9.8 A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Pik., illetve az egyes Szolgdltatdsokra kézvetlend
vonatkozd jogszabdlyok (igy kildndsen az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacios
tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. tdérvény, valamint a
fogyaszté és a vdllalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet)
iranyadd.

9.9 Amennyiben a magyar hatdlyos jog alapjan a jelen ASZF barmely kikdtése vagy rendelkezése jogellenes
vagy semmis, vagy mindkettd, az ilyen kikdtést vagy rendelkezést kilon kell vdlasztani az egyéb kikodtésektdl,
amelyek vdltozatlanul hatdlypban maradnak. Az ASZF valamely rendelkezésének érvénytelensége nem
eredményezi az ASZF érvénytelenségét, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érvénytelen rendelkezés nélkil a
Felhaszndld a Szolgdltatdsokat nem rendelte volna meg.
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1. sz. melléklet — Betegtdjékoztatd és Telemedicina eljdrasrend

Betegtdjékoztatd - Tdjékoziatds a betegjogokrdl és azok érvényesitésérd|

Az EUtv. 28. §. szerint az egészséglgyi szolgdltatd kételes a beteget - egészségi dllapotdtdl figgden - a
felvételekor, illetéleg az ellatas eldtt tajékoztatni a betegjogokrdl, azok érvényesitésének lehetdségeirdl,
illetve a gydgyintézet hdzirendjérdl. A Szolgdltatd, mint egészségUlgyi szolgdltatd ezen kdtelezettségének a
jelen fejezetben régzitett informdcié kdzzétételével tesz eleget, azzal, hogy a hdzirend a személyes orvosi
vizsgdlat helyszinén kerUl kifiggesztésre. Az itt rogzitett tdjekoztatdst a fébb szabdlyokat tartalmazza,
egyebekben az EUtv. Il fejezete az irdnyadd.

1. Altaldnos szabdlyok

Az egészséglggyel kapcsolatos tdrsadalmi kotelezettségek az egyén sajdt és kdrnyezete egészségi
dllapotdért viselt felelésségével egyUtt biztositidk a lakossag egészségének védelmét és egészségi
dllapotanak javitasat.

Mindenki kbételes tiszteletben tartani mdsok jogait egészségik fejlesztéséhez, védelméhez, a betegségek
megeldzésehez, a gyodgyulashoz és az orvosi rehabilitdcidhoz.

Mindenkinek

a) joga van olyan ismeretek megszerzéséhez, amelyek lehetévé teszik sz&mdra az egészsége
védelmével és fejlesztésével kapcsolatos lehetdségek megismerését, valamint megfeleld
tajékoztatdson alapuld ddntését az egészséggel kapcsolatos kérdésekben,

b) joga van tdjékoztatdst kapni az egészséglgyi szolgdltatdk dltal nyljtott egészséglgyi
elldtasok jellemzéirdl, azok elérnetéségérdl és az igénybevétel rendjérdl, tovabbd a
betegeket megilletd jogokrdl és azok érvényesithetdségérdl,

c) sajat egészségi dllapotdért a téle elvarhatd mddon felelésséggel kell tartoznia,

d) kotelessége tartdézkodni minden olyan magatartdstdl és tevékenységtdl, amely a
tarsadalmilag elfogadhatd kockdzati szinten felll, koéztudottan mdsok egészsegéet
veszélyezteti,

e) kotelessége - a téle elvarhatd mddon - segitséget nyUjtani és a tudomdsa szerint arra
iletékes egészséglgyi szolgdltatdt  értesiteni, amennyiben sirgds szikség vagy
veszélyeztetd dllapot fenndlidsat észleli, illetve arrdl tudomdst szerez.

2. Az egészséqugyi elldtdshoz vald jog

Minden betegnek joga van sirgsls szikseg esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy maradanddo
egészségkdrosodds megeldzését biztositdé  elldtdshoz, valamint  fédjdalmdnak  csillapitdsdhoz  és
szenvedéseinek csdkkentéséhez.

Minden betegnek joga van - jogszabdlyban meghatdrozott keretek kdzott - az egészségi dllapota dltal
indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzdférhetd és az egyenld bdndsmodd kdvetelményének megfeleld
egészségugyi elldtashoz. Megfeleld az elldtds, ha az az adott egészségUgyi szolgdltatdsra vonatkozd szakmai
és etikai szabdlyok, illetve irdnyelvek megtartdsdval térténik. Folyamatosan hozzdférhetd az ellatds,
amennyiben az egészséglgyi elldtérendszer mikddése napi 24 6rdn keresztGl - biztositia  annak
igénybevehetéségét.

A betegnek joga van az dllapota dltal szakmailag indokolt szintd egészségigyi szolgdltatd és - ha jogszabdly
kivételt nem tesz - a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat végzé orvos megvdalasztdsdhoz, amennyiben
azt az egészségi dllapota dltal indokolt ellatds szakmai tartalma, az elldtds sirgdssége vagy az elldtds
igénybevételének alapjdul szolgdld jogviszony nem zdrja ki. Az orvosvdlasztds joga az egészségUigyi
szolgdltatd mUkddési rendjének megfeleldéen gyakorolhatd. Az orvosvdlasztds jogdnak gyakorldsa sordn a
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betegnek joga van az elldtasat végzd olyan orvos megvdlasztdsdhoz, akivel az dllapotdnak, illetve az
egészségugyi szolgdltatds jellegének megfeleld, magyar nyelven térténd kapcsolattartdsra képes.

A beteg bdrmely, a kezelborvos dltal megdlliapitott diagndzissal, illetéleg javasolt terdpidval, valamint
fekvébeteg-gyogyintézetbdl t6rténd tervezett elbocsdtdsdval vagy mds egészségugyi szolgdltatdhoz torténd
beutaldsdval kapcsolatban kezdeményezheti mds orvos dltal torténd vizsgdlatdt.

Amennyiben a beteg az adott egészségigyi szolgdltatdéndl nem részesithetd az egészségi dllapota dltal
indokolt legrovidebb idén belll a szikséges elldtdsban, tdjékoztatni kell 6t arrdl, hogy az adott elldtds mely
egészségugyi szolgdltatédndl biztosithato.

3. Az emberi méltésdghoz vald jog

Az egészségugyi ellatas sordn a beteg emberi méltdsagdt tiszteletben kell tartani.

A betegen - térvény eltéré rendelkezésének hidnydban - kizdrélag az elldtdsdhoz szikséges beavatkozdsok
végezheték el.

Az ellatds sordn a beteg jogainak gyakorldsdban csak az egészsegi dllapota dltal indokolt ideig - térvényben
meghatdrozott - mértékben és mdédon korldtozhatd.

A beteg személyes szabadsdaga - elldtdsa sordn - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai mddszerekkel vagy
eljdrdsokkal kizardlag sirgds szikség esetén, illetdleg a beteg vagy mdsok élete, testi épsége és egészsége
védelmében korldtozhatd. Kinzd, kegyetlen, embertelen, megaldzé vagy bintetd jellegld korldtozd
intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozé intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fenndl.

Korldtozd mddszerek vagy eljdrdsok alkalmazdsdt - ha e térvény kivételt nem tesz - a beteg kezelborvosa
rendeli el. A kezelborvos az alkalmazdst megelézéen, - amennyiben ez nem lehetséges az alkalmazds
megkezdését kdvetden a lehetd legrovidebb idén belll - rogziti az egészséglgyi dokumentdcidban a
korlatozé médszereket vagy eljardsokat, megjeldélve azok inditékat és alkalmazdsuk idétartamat. Allando
orvosi fellgyelet hidnydban - kivételesen indokolt esetben - ideiglenesen szakdpold is elrendelheti a
korlatozdst. A korladtozdsrdl a kezeldorvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt tizenhat érdn belUl irdsban
jéva kell hagynia. Ennek hidnydban a korldtozdst meg kell szintetni. Korldtozd mddszerek és eljdrdsok
alkalmazdsa esetén a beteg dllapotdt és testi szUkségleteit rendszeresen - a szakmai szabdlyoknak

fel kell tUntetni.
A beteget csak méltdnyolhatd okbdl és ideig szabad vdrakoztatni.

A beteg elldtdsa sordn szeméremérzetére tekintettel rundzata csak a szikséges idbére és a szakmailag indokolt
mértékben tavolithatd el.

4. Tdjékoztatdshoz vald jog

A beteg jogosult a szadmdra egyéniesitett formdaban megadott teljes korU tajekoztatdsra.

A betegnek joga van ahhoz, hogy a rd vonatkozd személyes adatok kezelésével &sszefiggd informdcidkon
felUl részletes tdjékoztatdst kapjon

a) egészségi dllapotdrdl, beleértve ennek orvosi megitélését is,
b) ajavasolt vizsgdlatokrdl, beavatkozdsokrdl,

c) a javasolt vizsgdlatok, beavatkozdsok elvégzésének, illetve elmaraddsdnak lehetséges
elényeirdl és kockazatairdl,

d) a vizsgdlatok, beavatkozdsok elvégzésének tervezett idépontjairdl,

e) dontésijogdrdl a javasolt vizsgdlatok, beavatkozdsok tekintetében,
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f) alehetséges alternativ eljardsokrél, médszerekrd,
g) azellatds folyamatdrdl és varhatd kimenetelérdl,
h) a tovdabbi ellatasokrdl, valamint
i) ajavasolt életmddrél.
A betegnek joga van a tdjekoztatds sordn és azt kdvetden tovdbbi kérdezésre.

betegnek joga van megismerni elldtdsa sordn az egyes vizsgdlatok, beavatkozdsok elvégzését kdvetden
azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttdl eltéré eredményt és annak okait.

A cselekvéképtelen, a korldtozottan cselekvéképes kiskoru és a cselekvéképességében bdrmely Ggycsoport
tekintetében részlegesen korldtozott betegnek is joga van a kordnak és pszichés dllapotdnak megfeleld
tajékoztatdshoz.

A betegnek joga van megismerni az elldtdsdban kdzvetlenll kdzremUkoddd személyek nevét, szakképesitését
€s beosztasat.

A tdjékoztatdshoz fz6d6 jogok gyakorldsdhoz szUkséges feltételeket a Szolgdltatd biztositja.

A betegnek joga van arra, hogy szdmdra érthetd mddon kapjon tdjékoztatdst, figyelemmel életkordra,
iskoldzottsdgdra, ismereteire, lelkidllapotdra, e tekintetben megfogalmazott kivansagdra, valamint arra, hogy
a tajékoztatdshoz szUkség esetén és lehetdség szerint toimdcsot vagy jelnyelvi tolmdacsot biztositsanak.

Ha a betegnek az egészséglgyi elldtdssal 6sszefiggd déntései meghozataldban a tdmogatott
dontéshozatalrdl szold térvény szerinti tdmogatdja van, a beteg kérelmére a tdjékoztatds sordn biztositani kell
tdmogatdja jelenlétét.

Az orvos a vizsgdlatot megeldzden kdteles a beteget - amennyiben dllapota lehetdveé teszi - arrdl tajékoztatni,
hogy a vizsgdlat és az azt kdvetd elldtds téritési dijat meg kell tériteni, ha a vizsgdlat eredménye szerint sUrgds
szUkség nem dll fenn és az elldtds koltségének fedezete a kdzponti kdltségvetésben és az Egészségbiztositdsi
Alapon keresztUl sincs biztositva.

A részletes tdjékoztatdst homeopdtias gydgyszer ajdnidsa esetén irdsban is a beteg rendelkezésére kell
bocsatani.

A cselekvéképes beteg a tdjékoztatdsdrdl lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell ahhoz,
hogy mdsok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozdsra a beteg kezdeményezésére és nem terdpids
célbdl kerdl sor, a tajékoztatdsrdl vald lemondds csak irdsban érvényes.

Az fenti rendelkezéseket a 16. életévét betdltdtt kiskord személy esetén is alkalmazni kell.

A tdjékoztatds joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a gydgykezelés
megkezdésének.

5. Az énrendelkezéshez vald jog

A beteget megilleti az 6nrendelkezéshez vald jog, amely kizérdlag térvényben meghatdrozott esetekben és
maodon korldtozhatd.

Az Onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon déntheti el, hogy kivan-e egészségugyi
ellatast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozdsok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket
utasit vissza, figyelembe véve az EUtv. 20. §-ban eldirt korlatozdsokat.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgdldsat és kezelését érinté ddéntésekben részt vegyen. Az e térvényben
foglalt kivételektdl eltekintve barmely egészséglgyi beavatkozds elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg
megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kenyszertdl mentes, megfeleld tdjékoztatdson alapuld beleegyezését adja.
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Ha a betegnek az egészséglgyi ellatdssal 6sszefUggd ddntései meghozataldban a tdmogatott
dontéshozatalrdl szold térvény szerinti tdmogatdja van, a beteg kérelmére biztositani kell, hogy a tdmogatd
a beleegyezés megaddsa sordn jelen lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel egyeztethessen.

A beteg a bekezdésben foglalt beleegyezését széban, irdsban vagy rdutald magatartdssal megadhatja,
kivéve, ha e térvény eltéréen nem rendelkezik.

Az invaziv beavatkozdsokhoz a beteg irdsbeli vagy - amennyiben erre nem képes - két tanl egyUttes
jelenlétében, sz6ban vagy mds mdédon megtett nyilatkozata szUkséges.

A beteg a beavatkozds elvégzéséhez vald beleegyezését bdrmikor visszavonhatja. A beleegyezés alapos ok
nélkdli visszavondsa esetén azonban kdtelezhetd az ennek kdvetkeztében felmerllt és indokolt kdltségek
megtéritésére.

A cselekvbképes beteg - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - kdzokiratban, telies bizonyitd erejl
magdnokiratban vagy - irdsképtelensége esetén - két tanu egyUttes jelenlétében megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvéképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a visszautasitds
jogdt gyakorolni, illetve, akit tdjékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatdrozott személy megjeldlésével vagy anélkil a kdvetkezd bekezdés szerinfi
személyek kozUl barkit kizdrnat a beleegyezés és a visszautasitds jogdnak helyette torténd gyakorldsabadl,
illetve a szerinti tajékoztatdsbdl.

Amennyiben a beteg cselekvéképtelen és nincs a kijeldlt nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés
és a visszautasitds jogdnak a jogszabdlyi keretek kdz6tt - a megjeldlt sorrendben az aldbbi személyek
jogosultak:

a) a beteg térvényes képviseldje, ennek hidnydban
b) a beteggel k6z6s hdztartdsban élé, cselekvéképes
ba) hdzastarsa vagy élettdrsa, ennek hidnydban

bb) gyermeke, ennek hidnydban

bc) szGldje, ennek hidnydban

bd) testvére, ennek hidnydban

be) nagyszUldje, ennek hidnydban

bf) unokdja;

c) a b) pontban megjeldlt hozzatartozdja hidnydban a beteggel k6z6s haztartdslban nem éld, cselekvdképes
ca) gyermeke, ennek hidnydban

cb) szUl&je, ennek hidnydban

cc) testvére, ennek hidnyban

cd) nagyszUldje, ennek hidnydban

ce) unokdja.

Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg egészségi dllapotdat
varhatéan legkedvezdbben befolydsold déntést kell figyelembe venni.

Az egészségUgyi elldtdssal kapcsolatos doéntésekben a cselekvéképtelen, illetve a korldtozottan
cselekvdképes kiskorU és a cselekvéképességében az egészségUgyi elldtdssal 6sszefiggd jogok gyakorldsa
tekintetében részlegesen korldtozott beteg véleményét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell
venni.
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6. Az ellatds visszautasitdsdnak joga

A cselekvéképes beteget dltaldban megilleti az elldtds visszautasitdsdnak joga, kivéve, ha annak elmaraddsa
mdsok életét vagy testi épségét veszélyeztetné.

A beteg minden olyan ellatdst, amelynek elmaraddsa esetén egészségi dllapotdban varhatdan silyos vagy
maradando kdrosodds kdvetkezne be, csak kézokiratban vagy teljes bizonyitd ereji magdnokiratban, illetve
irasképtelensége esetén két tanu egyUttes jelenlétében utasithat vissza. Ez utébbi esetben a visszautasitdst az
egészségUgyi dokumentdcidban régziteni kell, amelyet a tanlk aldirdsukkal hitelesitenek.

A betegség fermészetes lefolydsat lehetévé téve az életfenntarté vagy életmentd beavatkozdas
visszautasitdsdra csak abban az esetben van lehetéség, ha a beteg olyan silyos betegségben szenved,
amely az orvostudomdny mindenkori dllasa szerint révid idén belUl - megfeleld egészségugyi elldtds mellett is
- haldlhoz vezet és gyodgyithatatlan. Az életfenntartd, illetve életmentd beavatkozds visszautasitdsa a csak
kodzokiratban vagy telies bizonyitd ereji magdnokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tanlu egyUttes
jelenlétében torténhet.

A visszautasitds csak akkor érvényes, ha egy hdromtagu orvosi bizottsdg a beteget megvizsgdlja és
egybehangzdéan, irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a beteg déntését annak kdvetkezményei tudatdban hozta
meg, illetve, hogy a fentiek szerinti feltételek fenndlinak, tovdbbd a beteg az orvosi bizottsdg nyilatkozatdat
kovetd 3. napon - két tanu el6tt - ismételten kinyilvanitjia a visszautasitdsra irdnyuld szdndékdt. Amennyiben a
beteg nem jdrul hozzd az orvosi bizottsdg vizsgdlatdhoz, a kezelés visszautasitdsdra vonatkozd nyilatkozata
nem veheté figyelembe.

A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy életmentd beavatkozdst, ha vdarandds és elére
ldthatdéan képes a gyermek kihorddsdra.

A beteg a visszautasitdsra vonatkozd nyilatkozatdt barmikor, alaki kdtdttség nélkll visszavonhatja.

7. Az egészséglgyi dokumentdcio megismerésének joga

A beteg jogosult a rola készUlt egészségUgyi dokumentdacidéban foglaltakat — az EUtv. 135. §-ban foglaltak
figyelembevételével - megismerni.

A betegnek ard vonatkozé személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szolo, 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679
eurépai parlamenti és tandcsi rendelet, és az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo toérvény rendelkezései irdnyaddak.

A beteg jogosult
a) afekvObeteg-gydgyintézetbdl térténd elbocsatdsakor zardjelentést kapni,
b) a jdrébeteg-szakelldtdsi tevékenység befejezésekor ambuldns elldtdsi lapot kapni

Amennyiben a betegrdl készilt egészséglgyi dokumentdacié mds személy magdntitokhoz vald jogdt érintd
adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozd része tekintetében gyakorolhatd a betekintési, illetve
minden egyéb jogosultsdg.

Az egészségUgyi adatok kezelésének és védelmének részletes szabdlyait az egészséglgyi és a hozzdjuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo16 torvény dllapitjia meg.

A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségUgyi elldtdsdnak ideje alatt az dltala
meghatdrozott személyt irdsban felhatalmazni a rd vonatkozd egészséglgyi dokumentdcidba vald
betekintésre, illetve arra, hogy azokrdl mdsolatot készittessen. A beteg egészséglgyi ellatdsdnak befejezését
kovetden csak a beteg dltal adott teljes bizonyitd erével rendelkezé magdnokiratban felhatalmazott személy
jogosult az egészségigyi dokumentdcidba vald betekintésre, és arrdl mdsolat készitésére.
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Az egészségUgyi dokumentdcié megismerésének joga az Elekironikus Egészségugyi Szolgdltatdsi Tér (a
tovdbbiakban: EESZT) dltal elektronikusan kezelt egészséglgyi dokumentdacié vonatkozdsdban az EESZT Utjdn
is gyakorolhato.

8. Az orvosi titoktartdshoz vald jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségUgyi elldtdsdban részt vevd személyek az elldtdsa sordn tudomdsukra
jutott informdcidkat, kilondsképpen a beteg egészséglgyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal
k&zoljek, es azokat a vonatkozd jogszabdlyok szerint kezeljek (a tovdabbiakban: orvosi titok).

A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak vdrhatd kimenetelérdl kiknek adhatd
felvildgositds, illetve kiket zdr ki egészségUgyi adatainak részleges vagy telies megismerésébdl.

Az érintett beteg egészségUgyi adatait annak hozzdjdruldsa hidnydban is kézdlni kell, amennyiben ezt
a) torvény elrendel,
b) mdasok életének, testi épségének és egészségének védelme szikségessé teszi.

Az érintett beteg hozzdjdruldsa nélkll a beteg tovdbbi dpoldsdt, gondozdsdt végzd személlyel kdzdini lehet
azokat az egészséglgyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a beteg egészségi dllapotdnak
kdrosoddsdhoz vezethet.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgdlata és gydgykezelése sordn csak azok a személyek legyenek jelen,
akiknek részvetele az ellatasban szikseges, illetve azok, akiknek jelenletéhez a beteg hozzdjdrult, kivéve, ha
torvény mdsként nem rendelkezik.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgdlatdra és kezelésere olyan kérUlmények kdzott kerUljén sor, hogy azt
beleegyezése nélkll mdasok ne Iadthassdk, illetve ne hallhassdk, kivéve, ha a sirgds szUkség és a veszélyeztetd
dllapot esetén ez elkerllhetetlen.

9. A beteq kételezettségei

A beteg az egészségUgyi szolgdltatds igénybevételekor koételes tiszteletben tartani az erre vonatkozd
jogszabdlyokat és az egészségugyi szolgdltatd mikddési rendjét.

A beteg - amennyiben ezt egészségi dllapota lehetdévé teszi - kdteles az elldtdsdban kdzremikddd
egészségugyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az aldbbiak szerint egyUttmUkddni:

a) tdjékoztatni ket mindarrdl, amely szUkséges a korisme megdllapitdsdhoz, a megfelelé kezelési terv
elkészitésehez és a beavatkozdsok elvégzeéséhez, igy kildndsen minden kordbbi betegségerdl,
gyogykezelésérdl, gyodgyszer vagy gyogyhatdsu készitmény szedésérdl, egészségkdrositd kockdazati
tényezdirdl,

b) tdjékoztatni Sket - sajat betegségével dsszeflggésben - mindarrdl, amely mdsok életét vagy testi
épségét veszélyeztetheti, igy kUlondsen a fertézd betegségekrdl és a foglalkozds végzését kizérd
megbetegedésekrdl és dllapotokrdl,

c) az egészségUgyért felelds miniszter (a tovdbbiakban: miniszter) rendeletében foglalt fertézé
betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktél a fertdézd betegséget megkaphatta, illetve
akiket megfertézhetett,

d) tdjékoztatni Sket minden, az egészségugyi elldtdast érintd, dltala kordbban tett jognyilatkozatardl,
e) agyodgykezelésével kapcsolatban t6lUk kapott rendelkezéseket betartani,
f) a gyogyintézet hdzirendjét betartani,

g) ajogszabdly dltal eldirt téritési dijat megfizetni,
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h) jogszabdlyban eldirt személyes adatait hitelt érdemliéen igazolni.

A beteg kbteles a jogszabdly dltal elbirt vagy a jogszabdly alapjdn a szolgditatd dltal megdllapitott téritési
dijat megfizetni.

A beteg és hozzatartozdi jogaik gyakorlasa sordn kételesek tiszteletben tartani mas betegek jogait.

A beteg és hozzdtartozdi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségUgyi dolgozdknak térvényben foglalt
jogait.

10. A beteg jogainak érvényesitése

A beteg jogosult az egészségugyi elldtassal kapcsolatban a Szolgdltatondl panaszt tenni.

A Szolgdltatd koteles a panaszt kivizsgdini, és ennek eredményérdl a beteget alehetd legrévidebb idén belll,
de legfeliebb harminc munkanapon belll irdsban tdjékoztatni.

A panasz kivizsgdldsdnak részletes szabdlyait a Szolgdltaté belsd szabdlyzatban régziti. A panaszokat a
Szolgdltatd nyilvantartja €s a panasszal, illetve annak kivizsgdldsaval dsszefiggd iratokat 5 évig megdrzi.

A Szolgdltatd felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogdt,
hogy a kUlén jogszabdlyokban meghatdrozottak szerint - a panasz kivizsgdldsa érdekében - a betegjogi,
ellatottjogi és gyermekjogi képviseldt foglalkoztatd szervhez és mds szervekhez forduljon.

A betegjogi képviseld elldtja a betegek EUtv.-ben és a betegjogi, elldtottjogi és gyermekjogi képvisel6t
foglalkoztatd szervrdl szOl6 jogszabdlyban meghatdrozott jogainak védelmét és segiti dket e jogaik
megismerésében és érvényesitésében.

A terUletileg illetékes betegjogi képviselSk mindenkori elérhetdségeirdl az Integralt Jogvedelmi Szolgdlat nyujt
tajékoztatdst (székhely: 1134 Budapest, TUzér utca 33-35.; levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.; 646.; kdzponti
telefonszdm: +36 1 8969 000; Ingyenesen hivhatd zéld szdm: +36-80/620-055, KUlféldrél hivhatd: +36-20/489-96-
14, e-mail: ijsz@ijsz.bom.gov.hu, honlap: www.ijsz.hu).

e) A beteg és az egészségugyi szolgdltatd kdzott felmerlld jogvitdk peren kivili megolddsdra a felek
egyUttesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetitdi eljards keretében, kozvetitdi tandcs UOtjan térténd
rendezését.
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Telemedicina Eljarasrend

1. AZELJARASREND CELJA

Az eljdrdsrend célja, hogy bemutassa a Tesco Egészség — Pilot projekt keretében nyuUjtott telemedicina
szolgdltatdsok igénybevételének, mikddésének a szabdlyait. A jelen Telemedicina Eljdrdsrendben haszndlt
fogalmak megegyeznek a Tesco Egészség ASZF-ben haszndlt fogalmakkal.

2. TELEMEDICINA

A telemedicina olyan egészségUgyi szolgdltatds, mely sordn a beteg és az orvos kdzott térbeli és/vagy idébeli
tavolsdg van, kdzvetlenll nem taldlkoznak, a kapcsolatuk valamilyen tavoli adatdatviteli rendszeren keresztUl
jon létre, ha az ellatds sajatossdgai és orvosszakmai megitélése ezt lehetévé teszik.

A Felhaszndlok részére az ASZF szerint nyUjtott Szolgdltatdsok kdzUl az ASZF 2.9. pontidban részletezett
Belgydgydszati videdkonzultdcid (videdkonzultdcido egészségligyi kérdésekben) szolgdltatds mindsUl
telemedicina szolgdltatdsnak, abban az esetben, amennyiben a Felhaszndld dllapotdnak pontosabb
megitéléséhez szUkséges tovabbi vizsgdlatok elrendelése, gydgykezelés elinditdsa recept irdsa torténik.

3. TECHNIKAI FELTETELEK

A telemedicina szolgdltatdsok igénybe vételéhez nem szUkséges egyedi technikai eszkdz vagy szoftver, a
Felhaszndlé részérdl a telemedicina szolgdltatdsok igénybe vételéhez kizardlag az ASZF IV. pontja szerinti
Regisziracié teljesitése, valamint a mindennapi életben haszndlt olyan kamerdval rendelkezd
infokommunikdcids eszkdz (szdmitdgép, okostelefon) szUkséges, ami rendelkezik internet csatlakozdssal (ez a
Regisztrdcio teljesitéséhez Snmagdban is szUkséges). A telemedicina szolgdltatdsok igénybe vétele sordn a
Felhaszndld részérdl szikséges, hogy az infokommunikdcids eszkd6zén a kamera bekapcsolt dllapotban
legyen.

Az ASZF szerint lefoglalt idépontban a videdhivast a Szolgdltatd hozza létre, a Felhaszndlénak pedig az a
dolga, hogy kattintson az emailben kapott linkre, melyen keresztll belép a videdhivasba. A videdhivds a
lefoglalt idépontban csak akkor jéhet |étre, ha a Felhaszndld a kapott linkre kattintva belép a hivasba
(legfeliebb a lefoglalt idépont kezdetétdl szdmitott 15 percen belll), ennek elmulasztdsa esetén a videdhivds
nem jon letre. A Szolgdltatd szavatolja a videdhivas biztonsagdt, de nem felel az dltala nem befolydsolhatd
tavkozliési és daramelldtdsi zavarokért. A Felhaszndld feleléssége, hogy megfeleld internet hozzdaféréssel
(adatmennyiséggel) rendelkezzen annak érdekében, hogy ndla videdhivas korldtozds nélkUl Iétrejbhessen és
a konzultacié idejére fenndlljon. Amennyiben a videbhivds Iétrejott, azonban menet kézben megszakad, a
Felhaszndld a kapott linkre torténd ismételt kattintdssal a hivdsba vissza tud 1épni.

4. VIDEOKONZULTACIO SORAN ALKALMAZOTT ELJARASREND
A szakorvosi videdkonzultdcid sordn a Felhaszndld dltaldnos tdjékoztatdst kérhet

d) egészséggel, betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegdrzéssel, leletek értelmezésével
kapcsolatos kérdésekben,

e) gyodgyszerek Osszetételét, alkalmazhatdsdgdt, mellékhatdsait, helyettesithetdségét, ardt illetéen,
tovabbd

f) szlkség esetén a Felhaszndld dllapotdnak pontosabb megitélésehez szikseéges tovdabbi
vizsgdlatok elrendelése, gydgykezelés elinditdsa (el&szdrés tdvkonzultdcié formdjdban, amelynek
célia a személyes taldlkozdson alapuld elldtds szikségességének és az egészségi dllapot
sUlyossdgdnak megitélése), recept irdsa térténhet, amennyiben az szakmailag indokolt és a
videdkonzultdcié alatt megdllapitott egészségUgyi panasz kezelésére szolgdil.
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A fenti c) pontban foglalt esetben a tovdbbi vizsgdlatok elrendelése/receptfelirdst megelézéen a
Felhaszndlé kdteles az Orvos felé a személyazonossdgdt érvényes fényképes hatdsdgiigazolvdnnyal (személyi
igazolvdny, jogositvdny, Utlevél) igazolni akként, hogy az okmdnydt a kamerdba bemutatia annak
érdekében, hogy az eljagré Orvos a személyazonossdgot és az okmdny érvényességet ellendrizni tudja.
Emellett — mivel egészségugyi szolgdltatds nyujtdsa térténik, ami EESZT adatrogzitési kdtelezettséggel jdr, a
Felhaszndld kdteles megadni és igazolni a TAJ szamdat (TAJ kdrtydjdnak bemutatdsdval), amit az eljérd Orvos
az egészségugyi dokumentdcidban régzit. Ennek elmaraddsa esetén az Orvos kdteles megtagadni az ellatds
folytatdsat.

Amennyiben a Felhaszndld regisztrécids adataiban, és a felmutatott azonositd okmdny adataiban eltérés
mutatkozik, vagy az eljgrd6 Orvos nem tud kétséget kizdréan meggydzéddni a Felhaszndld
személyazonossdgdrdl, ugy az Orvos kdteles megtagadni az elldtds folytatdsdt, ilyen esetben a Felhaszndld
adategyeztetés végett a Szolgdltatdhoz kell, hogy forduljon.

5. EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO — EESZT ADATFELTOLTES

Telemedicina szolgdltatds esetén minden esetben kotelezd az egészségigyi dokumentdcid EESZT
adatfeltéltése, ezen kbtelezettséget jogszabdly irja eld, amit az eljdré Orvos teljesit. Az egészségUgyi
dokumentdcid a Felhaszndld részére az EESZT-ben lesz elérhetd, onnan tudja letdlteni.

6. ZARO RENDELKEZESEK

A Felhaszndlé részérdl az ASIF elfogaddsaval a telemedicina eljdrdsrend is elfogaddsra kerilt. Jelen
eliarasrend az ASZF rendelkezéseivel dsszhangban készilt, valamint az eljérdsrend hatdlyos a Pilot projekt telies
id6tartama alatt, azaz 2025. februdr 1-t81 2025. mdrcius 11. napjdig.

Az EUtv. 28. §. szerint az egészségugyi szolgdltatd kodteles a beteget - egészségi dllapotatdl figgden - a
felvételekor, illetSleg az ellatdas elbtt tdjékoztatni a betegjogokrdl, azok érvényesitésének lehetdségeirdl,
iletve
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